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RESUMO

O presente artigo discorre sobre a importancia da presenca do endomarketing, ou
“‘marketing interno”, nas pequenas empresas. O investimento no funcionario para
gue ele seja bem estruturado, tanto fisico quanto psicologicamente, € fundamental
para que a empresa obtenha sucesso. As organizagcbes que visam seus
colaboradores como parceiros tendem a crescer e se manter no mercado com toda
sua equipe motivada e empenhada em um objetivo comum. Essa ferramenta
proporciona maior engajamento dos colaboradores, melhoria do clima
organizacional, aumento da produtividade e reducéo da rotatividade. Enfatiza, ainda,
a comunicacao entre lideres e colaboradores, e entre os colaboradores em si. Com
0 emprego do endomarketing, as organizacbes priorizam a valorizagdo dos
funcionarios, bem como o reconhecimento dos mesmos no contexto organizacional.
Diante do exposto, o principal objetivo deste trabalho € examinar a importancia do
endomarketing na motivacdo de funcionarios nas organizacbes de pequeno porte,
bem como, avaliar o rendimento dos mesmos para o crescimento da organizacao.
Para isso, optou-se por uma pesquisa qualitativa, de metodologia de revisédo
bibliografica realizada através de artigos cientificos disponibilizados em sites
gualificados na internet e livros confiaveis sobre endomarketing, buscando realizar
uma explicacdo melhor em relacdo ao tema. Ficou nitido que o tema foi pouco
explorado academicamente, no qual se encontra poucos artigos publicados.
Portanto, o endomarketing deve ser abordado nas organiza¢cdes como ferramenta de
incentivo e desenvolvimento da empresa. Colaboradores satisfeitos trazem
excelentes resultados para a mesma, gerando lucro e satisfacdo para todas as
partes pertencentes aorganizacao.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of the presence of internal marketing, or “internal marketing”, in
small businesses. Investing in the employee to be well-structured, both physically and psychologically,
is critical to the company's success. Organizations that target their employees as partners tend to
grow and stay in business with their entire team motivated and committed to a common goal. This tool
provides greater employee engagement, improved organizational climate, increased productivity and
reduced turnover. It also emphasizes communication between leaders and employees, and between
employees themselves. With the use of internal marketing, organizations prioritize the appreciation of
employees, as well as their recognition in the organizational context. Given the above, the main
objective of this paper is to analyze the importance of internal marketing in the motivation of
employees in small organizations, as well as to evaluate their performance for the growth of the
organization. For this, we opted for a qualitative research, methodology of literature review conducted
through scientific articles available on qualified internet sites and reliable books on endomarketing,
seeking to provide a better explanation on the subject. It was clear that the subject was little explored
academically, in which there are few published articles. Therefore, endomarketing should be
approached in organizations as a tool for encouraging and developing the company. Satisfied
employees bring excellent results to it, generating profit and satisfaction for all parts of the
organization.

Keywords: Endomarketing; Small businesses; Motivation.

1 INTRODUCAO

Atualmente, a maior parte das empresas brasileiras séo classificadas como
de pequeno porte, sendo estas responsaveis por empregar um namero significativo
de trabalhadores no pais. Dessa forma, fica evidente sua importancia para a
economia doBrasil.

Com todo avanco tecnologico e com a globalizacdo, percebe-se que as
organizacles estdo, cada vez mais, competitivas entre si. A relacdo das empresas
com o ambiente externo tem influenciado diretamente em seu desenvolvimento
interno, visto que, através da analise do cenario externo, coloca-se em pratica, de
forma planejada, estratégias internas para gerar maior vantagem competitiva com
seus concorrentes.

Sendo assim, uma estratégia que € muito utilizada por pequenas empresas
para melhorar a imagem da mesma entre seus colaboradores e, consequentemente,
melhorando sua competitividade, € o endomarketing. Também conhecido como
“‘marketing interno”, esse termo ndo muito popular, tem como significado ser uma
estratégia de marketing, como o proprio nome ja indica. Porém, focado para as
acles internas da organizagao, ele se manifesta como componente que relaciona

cliente, produto eempregado.



Com oendomarketing é possivel reduzir, de maneira eficaz, o indice de
rotatividade dos funcionérios nas empresas, que no Brasil € um dos mais altos do
mundo, principalmente quando analisado em pequenas empresas. Tendo como
principal objetivo melhorar a imagem da organizagdo entre os colaboradores,
motivando toda a equipe e, com isso, reduzindo a rotatividade, € uma estratégia que
flui de dentro para fora da empresa. A¢des de marketing interno proporcionam maior
engajamento dos funcionarios, melhoria do clima organizacional, aumento da
produtividade e reducdo da rotatividade. O maior sentimento de pertencimento a
empresa pode inclusive tornar os funcionérios promotores da sua marca.

Através de acdes de comunicacdo empresarial, € possivel obter melhores
resultados agindo na motivacao e satisfacado dos funcionarios.Desmotivacao, “clima
pesado” e baixa produtividade sdo problemas que podem aparecer em qualquer
empresa, independente do porte. Uma boa comunicagdo interna € de extrema
importancia, para impulsionar a atuagdo e envolvimento dos colaboradores na
execucao de tarefas fundamentais para o andamento da empresa. Logo, entende-
se que a comunicacao interna deve ser continua e planejada para que a empresa
tenha uma boa imagem para seus clientesfinais.

Diante do exposto, este trabalho objetiva examinar de que forma o
endomarketing auxilia na permanéncia de funcionarios por mais tempo na empresa
de pequeno porte, apresentando teorias e técnicas para aperfeicoar os meios de
comunicacdo e didlogos na organizacdo, bem como destacando um
aperfeicoamento em suas ferramentas, conceitos e acdes, podendo, possivelmente,
colaborar com o ambiente daorganizacao.

Acredita-se que a pessoa motivada executa melhor seu trabalho, pois tal
motivacdo influencia diretamente em seus resultados e desenvolve facilitadores
emocionais, a fim de superar as barreiras do dia a dia. Sendo assim, no presente
trabalho, busca-se saber qual a importancia do endomarketing nas organizacdes de
pequeno porte.

A partir do endomarketing € possivel melhorar a imagem da organizacao
entre os colaboradores, motivando toda a equipe e, com isso, reduzir, de maneira
eficaz, o indice de rotatividade dos funcionarios em pequenas empresas, 0 que
justifica a relevancia deste artigo em destacar a importancia da estratégia de
endomarketing no desempenho, comportamento e produtividade em relacdo aos

colaboradoresdaempresadepequenoporte.Afinal,quemtemotalentodereduzir



0s custos, aumentar a eficiéncia, melhorar as vendas, fidelizar os clientes e

aumentar o lucro final das empresas sdo seusfuncionarios.

2 METODOLOGIA

O presente item destina-se aos aspectos metodoldgicos aplicados a pesquisa
desenvolvida, ou seja, a partir dele, pode-se constatar os pontos principais para
fundamentacdo académica. Dessa maneira, entende-se que a metodologia nada
mais € do que um esclarecimento de todo o caminho utilizado para a elaboracéo e
fundamentacédo do trabalho em questéao.

O artigo foi elaborado através do método de pesquisa bibliografica ou reviséo
de literatura, onde foram abordados os seguintes autores: Fonseca, Guerra, Lasmar,
Shermann, entre outros.

Inicialmente, foi elaborada uma pesquisa através da andlise de artigos
cientificos em lingua portuguesa disponiveis na integra on-line, do periodo de 2012
a 2019, disponibilizados em sites qualificados na internet — google académico,
buscando realizar uma explicacdo melhor em relacdo ao tema e, a partir dai, ficou
nitido que o tema foi pouco explorado academicamente, no qual se encontra poucos
artigospublicados.

Quanto a natureza da pesquisa, classifica-se como basica, ou seja, com o
anico intuito de gerar conhecimento, porém sem aplicacdo pratica prevista até o
momento, apenas envolvendo interesses. A forma de abordagem do problema teve
carater qualitativo, ou seja, hdo houve uma preocupacdo em quantificar, e sim em
aprofundar a compreensao sobre o assunto abordado de forma descritiva. O estudo
também tem carater explicativo, identificando os fatores determinantes para a

ocorréncia dos fatos abordados.

3 DESENVOLVIMENTO

Segundo Lima (2017), o termoendomarketingfoi criado pelo professor e
consultor brasileiro Saul FaingausBekin. Este, foi 0 precursor no uso desse conceito

no sentido de marketing voltado para dentro: uma acgao interna da empresa quevisa



manter os funcionarios bem informados e integrados. Para Schermann (2017), “O
Endomarketing, ou marketing interno, € a estratégia de marketing institucional
voltada para o publico interno daempresa.”

A teoria do endomarketing parece bem simples, mas a pratica € bem
desafiadora, afinal trata-se da transformacdo cultural da organizacdo. E esse
processo demanda tempo, persisténcia e dedicacéo intensa para se concretizar. Por
isso, o endomarketing ndo pode ser uma acéo pontual, utilizada apenas quando a
companhia atravessa tempos dificeis (ENDOMARKETING, 2017a), e sim deve estar
presente no dia a dia da empresa, trabalhado com pequenas atitudes dos lideres
para obter grandes observacOes da parte dos colaboradores, tornando-se um
processo lento para apresentacao de resultados positivos. Afinal, o endomarketing é
uma ferramenta que altera a estrutura cultural da empresa, que € a sua esséncia,

sendo uma area muito dificil para se mudar dentro da organizagao.

A importancia do endomarketing para aorganizacao

O endomarketing € de extrema importancia dentro de uma organizacéo, seja
ela de pequeno, médio ou grande porte, pois tem grande participacdo no
desenvolvimento da mesma, ja que por sua vez, trabalha o incentivo dos
funcionarios, que sdo os reais responsaveis pelo sucesso da empresa. Azevedo,
Moura (2015) afirmaram que, para atingir seus objetivos, as organizacdes devem
estar atentas a administracdo dos recursos humanos, pois sdo as pessoas que
trabalham na empresa que contribuem para o crescimento e geracao dos resultados
da mesma.

Sendo assim, o diagnostico da comunicacdo interna e do clima entre os
colaboradores na organizacdo pode ser um ponto de partida para apontar o melhor
caminho e as melhores iniciativas para desenvolver ou melhorar a satisfacdo e a
participacdo dos colaboradores, bem como, avaliar o rendimento dos mesmos para
o crescimento da organizacdo (ENDOMARKETING,2017a).

Conforme Lima (2017), os principais objetivos do endomarketing séo: dar
agilidade e facilitar todo o processo de comunicacdo; trocar e compartilhar
informagBes para construir um relacionamento aberto com o publico interno,

tornando claros e transparentes os objetivos da organizacéo, alinhandoe



consolidando as relacdes entre as liderancas do negocio e os funcionarios, assim
como entre departamentos e areas da empresa. Quando a empresa ndo apresenta
um dialogo transparente com os colaboradores, tem-se, cada vez mais, funcionarios
desanimados e a procura de outros empregos e, como efeito, a rotatividade de
funcionarios torna-se grande.

Um lider confiante e acessivel gera credibilidade e seguranca para seus
subordinados. Ele deve compartilhar com seus colaboradores as informacgdes
referentes a empresa, quando um cliente importante for perdido, quando héa
demissdo ou promocdo de funcionarios, pois, quando h& transparéncia na
comunicacdo entre lider e colaborador, hd aproximacdo no ambiente interno da
empresa, que gera a motivacao através do respeito e da confianca.

Através do endomarketing ha uma reducéao consideravel da rotatividade de
funcionarios nas organizagdes. Uma vez que o funcionario se sente valorizado e
percebido dentro da empresa, ele ndo sente vontade de sair da mesma. Se é ouvido
e tratado com respeito pelos lideres e pelos proprios colegas de trabalho, o mesmo
nao tem o porque pensar em abandonar a organizacdo. Pelo contrario, esse
funcionario aprende com endomarketinga valorizar e a defender a empresa em que
trabalha. Faz questdo de assumir o compromisso de elevar o nome da organizacéo
e, com isso, participar com orgulho do sucesso da mesma (AZEVEDO; MOURA,
2015).

Quando pensamos em colaboradores mais motivados e satisfeitos
com o ambiente de trabalho em que estéo inseridos, € notavel que a
rotatividade de funcionarios diminui. Ao perceber que esta inserido
em um ambiente de trabalho que preza pela qualidade e bem-estar
dos colaboradores, poucos se mostram dispostos a deixar a empresa
— nado pensando apenas no salario, mas pela importancia que a
empresa da para todos os seus funcionarios (GABRIEL, 2018, s.p. ).

E notério que, em alguns casos, a perda do funcionério pode acarretar em méa
visibilidade para a empresa, visto que, muitas vezes, o cliente se identifica com
determinado colaborador, e tem até o costume de procurar pela pessoa especifica
guando precisa de um determinado produto e servico, ou até mesmo quando ha
alguma duavida, ja que ele ao longo dos tempos construiu uma relacdo de confianca
e empatia com esse funcionario em especifico. Sendo assim, quando ha a perda

dessefuncionario,aempresaperdendaoséoempregadocomo,também,ocliente.



Como a demissdo de um funcionario pode também levantar questionamentos e
curiosidades nos clientes externos e na populacdo em geral, a empresa também
pode ficar mal vista diante de novos clientes. Segundo Schermann (2017, s.p.),
“‘Nada melhor do que ter seus colaboradores divulgando seus conteudos em redes
sociais, comentando com os amigos sobre o dia de trabalho de forma positiva e
falando com os proprios clientes com entusiasmo genuino”.

Sendo assim, Tavares (2010 apud SILVA, 2017), reforcou que o
endomarketing vem contribuindo para que se tenha uma melhor visédo
organizacional, pois quando se tem funcionérios entusiasmados e satisfeitos, estes
se tornam fortes aliados no crescimento do valor tanto interno como externo da
empresa. E através destes aspectos que se conseguira divulgar uma melhor

imagem para o ambiente externo daorganizagao.

Motivacado de funcionarios nas organizacdes de pequenoporte

Ha uma grande importancia no fator humano das empresas. Téao importante
guanto as areas da organizacdo, sao os funcionarios e seus sentimentos de auto
realizacdo, ou seja, de se sentirem parte da organizacao, independente do porte da
empresa. Uma equipe motivada e satisfeita produz muito mais e com maior
gualidade. De acordo com Fonseca (2017, s.p.), “Diferente do que acontecia
antigamente, agora as empresas se preocupam em manter uma boa comunicagao
também com o seu publico interno, e nao apenas com o publico externo.”

Segundo Ferraz (2019), quando se trata de motivacao do colaborador, nem
sempre precisa falar sobre remuneracdo. Sabe-se que as empresas de pequeno
porte, as vezes, ndo tém condicbes de oferecer remuneracdo extra com mesmo
patamar que grandes companhias, entdo, para encontrar ou reter talentos séo
utilizadas algumas formas de motivacdo como autonomia, proximidade do chefe e
flexibilidade.

Quando se trata de um pequeno negdcio, o incentivo ao crescimento do
colaborador em relagéo ao cargo que ocupa e a iniciativa do mesmo, abrem espago
para o desenvolvimento da sua autonomia, conquistando, assim, liberdade para

agilizar tomadas de decisdes e ir em busca de bons resultados para a organizagao.



De acordo com Ferraz (2019), “Para alcangar excelentes resultados, vocé precisa ter

uma equipe que faga muito além das simples obrigagdes.”

Divulgar os bons exemplos dentro da empresa € mais uma maneira
de se reconhecer o trabalho dos colaboradores e de motivar a equipe
ainda mais, além de se otimizar o ambiente de trabalho.

Os colaboradores que superaram suas limitagdes para atingir os
resultados, entregam com qualidade superior, possuem ideias
inovadoras e afins, devem ter suas iniciativas destacadas em
reunides de equipe, afixadas em painéis a vista de todos e tomadas
como referéncia. O reconhecimento € um incentivo para que 0s
outros colaboradores reproduzam boas atitudes (LASMAR, 2018,

S.p.).

Ferraz (2019) ressaltou que, a flexibilidade informal oferecida pela empresa
de pequeno porte, também é uma grande forma de motivacdo, afinal, os
colaboradores nesse caso, podem ser privilegiados com homeoffice, variacdo da
jornada de trabalho ou até mesmo um banco de horas simplificado. Uma outra forma
muito importante de motivacdo € o programa de recompensas, desde aquelas que
envolvem altos custos, como prémios e viagens, quanto alternativas muito mais
baratas, como o dayoff, tickets para atragcdes ou a comemoracdo de resultados em
umhappyhour com a equipe (ENDOMARKETING, 2017a, s.p.).

As empresas de pequeno porte apresentam vantagem ao ter um quadro de
funcionarios reduzido, o que facilita na hora das reunides, que podem ser realizadas
em um espaco fisico pequeno, que acaba aproximando ainda mais a relacdo entre
colaboradores e lideres e, assim, estreitando lacos de intimidade.
(ENDOMARKETING, 2017b). Conforme Melissa (2012), “Reserve um tempo para
aprender com seus funcionarios. Motive-os aprendendo com eles. Eles tém muito
para ensinar!”

Um ambiente de trabalho mais amigavel, também é um investimento que vale
a pena. Incentivar customizagao por parte dos funcionarios, mural de recados, area
de descanso comum, sdo meios bastante incentivadores para um excelente
resultado final. Com menos colaboradores é possivel incentivar um didlogo muito
mais direto e horizontal, o que facilita toda e qualquer agcdo de marketing interno
(ENDOMARKETING,2017b).



Técnicas para aperfeicoar os meios de comunicagaointerna

As estratégias do endomarketing sdo facilitadores para que a empresa
obtenha uma cultura organizacional mais colaborativa, sendo necessario
planejamento para assegurar 0 sucesso destas estratégias. E preciso entender as
maiores necessidades e dificuldades enfrentadas no ambiente interno de trabalho na
empresa, no que diz respeito aos canais de comunicagao interna utilizados na
mesma. Sendo assim, segundo Endomarketing (2017a), o ponto de partida para
apontar o melhor caminho para aprimorar a comunica¢do entre o lider e seus
colaboradores, é a avaliacdo da comunicacgdo interna existente na empresa, para
gue, dessa forma, seja possivel identificar pontos de melhoria, e tracar objetivos com
maior seguranca e eficiéncia.

O primeiro passo, antes de chegar na selecdo dos canais de comunicacao
interna, é saber quem sdo os colaboradores, quais sédo os perfis existentes dentro
da organizacdo e como eles se comunicam e comportam. Durante o planejamento
da comunicacdo interna, a escolha dos canais que serdo aplicados € um dos
momentos cruciais. Para defini-los é necessario considerar diversos fatores, como,
por exemplo, entender o perfil dos seus colaboradores, para que, dessa forma, seja
possivel compreender o que chama a atencdo do mesmo e como ele se comunica.
Além disso, € necessaria a compreensao dos resultados que cada canal proporciona
na comunicacdo da empresa, pois, conhecendo tanto seus pontos positivos quanto
negativos o planejamento sera muito mais facil (CLOSS,2017).

Apés conhecer tanto o perfil dos colaboradores quanto os canais de
comunicacao existentes dentro da empresa, dever-se-a estipular estratégias para
colocar em pratica as formas de comunicacao interna propostas pelo endomarketing,
gue podem ir desde programas motivacionais a treinamentos e mudancas de setor.
Podem ser incluidos no programa motivacional, beneficios como convénios com
estabelecimentos e academias, flexibilidade de horéario, prémios e programas de
reconhecimento, entre outras opcdes. O caminho € identificar o que falta para
estimular o engajamento do funcionario e oferecer beneficios dentro das
possibilidades da empresa. Isso vai fideliza-lo, assim como é feito com clientes
(LIMA, 2017).

Quando se analisa mais especificamente as peguenas empresas, € notoério

gue a conversa entre colaboradores acontece na maior parte de forma informal, visto



10

gue os canais formais de comunicacdo, muitas das vezes, deixam a desejar, e
normalmente ndo sdo suficientes para sanar as dlvidas existentes entre eles,
apesar dos grandes avancos tecnolégicos  existentes  atualmente
(ENDOMARKETING,2017b).

Afirmou Previatelli (2016) que, pode-se dizer que é fundamental estar alerta a
métodos novos da pratica do endomarketing, procurando sempre evidenciar a
eficacia da valorizacdo e da compreensao de seus funcionérios, visando a todo
momento suas necessidades principais, sendo assim, planejando, acompanhando e
obtendo efeitos positivos como apoio para vivenciar fases dificeis e se prevenindo

para imprevistos futuros.

Aspectos positivos e negativos doendomarketing

Quando se trata de pontos positivos de atividades dentro das organizacoes,
logo se destaca a utilizagéo da tecnologia a favor da empresa, sendo, na atualidade
um investimento necessario feito pela empresa para garantir o desenvolvimento de
seu ambiente organizacional. Previatelli (2016) destacou que, com colaboradores
cada vez mais conectados, as empresas devem usar esta inovacao a seu favor em
todas as frentes, como, por exemplo, despertar o interesse para as redes sociais da
empresa, aplicar pesquisas online e divulgar informacdes importantes na intranet.

De fato, segundo Endomarketing (2017a), uma estratégia de endomarketing
bem executada pode gerar uma série de beneficios para a empresa. A retencéo de
talentos € um dos mais importantes, mas ha diversas outras vantagens como:

= Aumento do entrosamento e da motivacao doscolaboradores.

= Melhoria do clima interno, promovendo maior interacdo entre o0s
colaboradores.

= Sensacao de pertencimento por parte doscolaboradores.

= Eliminac¢éo de ruidos (fofocas) ha comunicacaointerna.

= Aumento do employerbranding.

= Facilidade para conquistar novos talentos no mercado devido a reputagao
daempresa.

= Alinhamento de pensamentos e objetivos da empresa e docolaborador.


https://v20.com.br/2017/03/29/precisa-melhorar-a-comunicacao-interna-na-sua-empresa-confira-nossas-4-dicas-3/
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Um outro ponto positivo do endomarketing para a empresa é o aprendizado
informal dos funcionarios que a organizagcdo de pequeno porte proporciona, pois o
colaborador tem livre acesso a todas as areas e setores da organizacdo, podendo

ele, sempre observar e aprender com seus colegas de trabalho uma nova atividade.

Nem sempre € preciso investir grandes quantias para um retorno
positivo. Uma simples mensagem de “Feliz Aniversario”, muitas
vezes, é estimulante e gratificante para o colaborador. O que
precisamos entender € que endomarketing € um investimento que
traz beneficios ndo sé internos, mas a clientes, fornecedores e ao
publico externo em geral, j& que o funcionario motivado, reflete acbes
positivas com quem se relaciona e este é um diferencial que
devemos explorar. Por outro lado, o publico interno é conhecedor de
problemas e solu¢des qu,e muitas vezes, a alta direcdo desconhece
e estar mais proximo dele, pode significar achar alternativas para
ajustes que trardo melhores resultados (PREVIATELLI, 2016,s.p).

De acordo com Closs (2017), um aspecto negativo evidente, é o alto custo
do investimento do melhoramento da comunicacdo interna, custo esse que se
distribui entre estrutura fisica da empresa e o devido “conforto” para os
colaboradores, assegurado pela estrutura do endomarketing. Treinamentos e
recompensas podem sim custar caros, por isso, Sao necessarios estudos e escolhas
de métodos de recompensas ajustaveis ao quadro financeiro da empresa naquele
determinadomomento.

Em diversas circunstancias a comunicacdo acaba ndo sendo de forma
correta, por ndo ter um funcionario, ou meio especifico para o dialogo, além de
acontecer, dos lideres terem tendéncias autoritarias, e acabam néo ouvindo seus
subordinados. Por questdo de custo, na maioria dos casos ndo ha um canal de
comunicacdo direto para cada publico, assim é nitido como que, em pequenas
empresas, ainda existem diversas falhas e limites na questdo da comunicacao,

fazendo-se necessario, assim, oendomarketing na empresa (GUERRA, 2015).

4 CONSIDERACOESFINAIS
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As organizagdes vivem em constante mudanca em consequéncia dos
processos de politica econbmica, inovacdo tecnoldgica, entre outras formas de
reforma produtiva. Os gestores precisam estar atentos as mudancas constantes
desse cenario, participando ativamente para o éxito da organizacdo.Para isso, é
preciso que apliqguem processos de gestdo estratégicos que possam ajudar na
tomada de decisdo, atendendo assim, as demandas do mercado.

O endomarketing portanto, € uma ferramenta de importancia impar dentro de
uma organizacao, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Toda organizacdo
tem condi¢cOes de aplicar o endomarketing para sua evolucao, obtencéo de sucesso
e resultado 6timo de producao, e atendimento através de colaboradores satisfeitos e
comprometidos com aempresa.

A parte mais importante de uma empresa Sao as pessoas que nela
trabalham, e é isso que faz do endomarketing uma ferramenta de destaque entre as
demais ferramentas de marketing.Essa ferramenta promove maior comprometimento
dos colaboradores, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade,
bem como a reducdo da rotatividade. Enfatiza, ainda, o dialogo entre lideres e
colaboradores, e entre os colaboradores emsi.

Quando ha um fluxo elevado de rotatividade dos colaboradores com um
baixo nivel de motivacdo, os liderados continuam com uma grande caréncia no
desempenho, sem mencionar a mudanca na capacidade de realizar tarefas. Os
gestores, por sua vez, devem criar um ambiente positivo, leve e empolgante para
seus funcionarios, lembrando que pessoas possuem diferentes fontes de motivacéao,
ou seja, a motivacdo pode fluir de dentro para fora de cada individuo, mas pode,
também, ser influenciada externamente pelo grupo em que o0 mesmo esté inserido.

Investir em estratégias de marketing para o publico interno (endomarketing)
€ muito importante, afinal, sdo os colaboradores que desenvolvem o produto que
gera o lucro; que ligam a empresa aos clientes que utilizam o produto; e que
realizam os processos da empresa e utilizam osinsumos.

Desse modo, torna-se cada vez mais importante a valorizacdo dos recursos
humanos da empresa, pois apenas com pessoas satisfeitas, bem remuneradas e
capazes de explorar suas potencialidades, é possivel obter qualidade e

produtividade se desenvolvendo simultaneamente naorganizagéo.
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