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RESUMO

O ambiente de trabalho e o0 modo como este é organizado interfere na saude do
individuo, que pode ser extremamente danoso a saude. Tais mudangas na
organizacdo do trabalho acarretaram transformacbées no perfil de sofrimento e
adoecimento desses trabalhadores, com uma prevaléncia crescente de doencas
relacionadas ao trabalho, dentre as quais, a Sindrome de Burnout, que se tornou um
grave problema de saude para os profissionais de enfermagem, devido aos danos
psicoldgicos laborais e sociais que acarreta. Nesse contexto, o objetivo do presente
estudo foi analisar a prevaléncia e os fatores de risco para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem. Como objetivos especificos,
buscou-se caracterizar a sindrome de Burnout, seus fatores de risco e sintomas, a
prevencao e tratamento, além de analisar sua relagao com o trabalho do enfermeiro.
A pesquisa foi realizada por meio de revisdo da literatura, utilizando como fontes
livros, artigos cientificos, dissertagbes e teses disponiveis em banco de dados do
Scielo, Bireme, a partir das fontes Lilacs, Medline e PubMed. Foi observado que o
profissional de enfermagem depara-se com uma série de dificuldades ocasionadas
pela carga fisica e mental sofrida na prestacdo da assisténcia. Concluiu-se que a
Sindrome de Burnout € um fator de risco significativo para a saude dos enfermeiros,
levando o individuo a um desgaste fisico e emocional, sendo necessario que agdes
sejam tomadas, através de mudangas organizacionais, em busca de reverter o atual
quadro.
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ABSTRACT

The work environment and the way it is organized interferes with the health of the individual, because
be extremely harmful to health. Such changes in work organization led to changes in the suffering and
illness profile of these workers, with an increasing prevalence of work-related diseases, among which
Burnout Syndrome, which became a serious health problem for nursing professionals, Due to the
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psychological labor and social damages that it entails. In this context, the objective of the present
study was to analyze the prevalence and risk factors for the development of Burnout Syndrome in
nursing professionals. As specific objectives, we aimed to characterize Burnout syndrome, its risk
factors and symptoms, prevention and treatment, and to analyze its relation with the work of the nurse.
The research was carried out through literature review, using as sources sources books, scientific
articles, dissertations and theses available in a database of Scielo, Bireme, from sources Lilacs,
Medline and PubMed. It was observed that the nursing professional faces a series of difficulties
caused by the physical and mental load suffered in the provision of care. It was concluded that
Burnout Syndrome is a significant risk factor for nurses' health, leading to physical and emotional
exhaustion, and that actions must be taken, through organizational changes, in order to reverse the
current situation.

Keywords: Occupational diseases; Nursing; Job.

INTRODUGAO

No ambiente do trabalho ha uma presséo para que o atendimento seja
rapido e eficiente, situagcdo que se estende aos profissionais de saude, que vém
sofrendo pressdes constantes, apesar das especificidades das funcbes exercidas
por esses trabalhadores. Existe uma preocupacgao crescente, por parte dos 6rgaos
governamentais e pesquisadores, sobre as condigdes de trabalho dos profissionais
da saude, especialmente na enfermagem, pois tanto as condigbes de trabalho
quanto o ambiente em que ele é exercido, de modo geral, ndo oferece efetiva
segurancga para os trabalhadores (VALENTE et al., 2010).

A enfermagem atua prestando cuidados a individuos fragilizados devido a
doencas, sendo responsavel pela manutengdo ou recuperagao dos mesmos, 0 que
engloba um cuidado nao apenas fisico, mas que envolve dimensdes afetivas,
psicoldgicas, sociais e espirituais. No entanto, a execugao do seu trabalho se da em
condi¢cdes adversas, onde muitas vezes ndo existe uma preocupacao pela saude de
quem cuida. Estes profissionais atuam em unidades que nao oferecem condicdes
para que executem suas atividades com seguranga, sendo expostos a longas
jornadas, esforgco excessivo, ma postura, estresse, dentre outras adversidades
(ARAUJO JUNIOR, 2008).

A organizagédo e a pratica assistencial em saude vém sofrendo influéncia da
organizacao e da gestao do trabalho utilizadas em outros campos. Isto tem sido feito
através da insercao crescente da tecnologia e do controle do processo de trabalho,
especialmente entre os profissionais de enfermagem, responsaveis pelo cuidado aos
pacientes (MUROFUSE, 2004). Tais mudangas na organizagdo do trabalho

provocaram transformagdes no perfil de sofrimento e adoecimento desses



trabalhadores, com uma prevaléncia crescente de doencgas relacionadas ao trabalho,
como a sindrome de Burnout (BRASIL, 2001).

Assim, este estudo se justifica devido a importancia de se cuidar de quem
cuida, pois a enfermagem se constitui na base da assisténcia, estando sujeita a
doencas ocupacionais, que em sua maioria estdo relacionadas ao ambiente de
trabalho e as relagdes ali estabelecidas.

O objetivo geral deste estudo foi analisar a prevaléncia e os fatores de risco
para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem.
Como objetivos especificos, buscou-se caracterizar a sindrome de Burnout, seus
fatores de risco e sintomas, a prevencao e tratamento, além de analisar sua relagao

com o trabalho do enfermeiro.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de revisdo da literatura, utilizando como
fontes livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses disponiveis em banco de dados
do Scielo, Bireme, a partir das fontes Lilacs, Medline e PubMed. Os descritores
utilizados para a busca foram Sindrome de Burnout, doencas ocupacionais e

enfermagem, tendo sido considerados os estudos em portugués, a partir de 2001.

DESENVOLVIMENTO

A Sindrome de Burnout

O médico Herbert Freundenberger utilizou pela primeira vez o termo Burnout
em uma Revista de Psicologia, em 1974, entretanto, as psicologas Christina
Maslach e Susan Jackson divulgaram e criaram o Maslach Burnout Inventory (MBI),
em 1978 (MOREIRA et al.,, 2009). O termo surgiu como uma metafora para
manifestar o sentimento de profissionais que trabalhavam diretamente com
pacientes dependentes de substancias quimicas. Alguns desses profissionais, nao

percebiam seus pacientes como pessoas que precisassem de cuidados especiais,



pelo fato destes n&do se esforcarem para interromper o uso das drogas. Estes
profissionais relatavam indisposi¢ao para acordar e ir para o trabalho, ja que nao
conseguiam atingir os objetivos indicados para estes pacientes, sentindo-se
impossibilitados de transformar o quadro no qual os pacientes se encontravam
(BARROS et al., 2016).

A sindrome pode ser definida como “um transtorno adaptativo cronico
associado as demandas e exigéncias laborais, cujo desenvolvimento € insidioso e
frequentemente n&o reconhecido pelo individuo, com sintomatologia multipla,
predominando o cansag¢o emocional” (SCHWARTZMANN, 2004, p. 177).

Esta sindrome se caracteriza pela presenca de sintomas psiquicos, fisicos,
psiquicos, defensivos e comportamentais, dentre os quais a exaustdo emocional,
que tem por caracteristica a falta de energia, de entusiasmo e sentimentos de
esgotamento fisico e mental; a despersonalizagdo, que se caracteriza por
insensibilidade, fazendo com que o trabalhador passe a tratar seus pacientes e
equipe de forma desumanizada, ou seja, como objetos; a baixa realizagédo
profissional, que se caracteriza pela tendéncia do trabalhador se autoavaliar de
forma negativa, sentindo-se insatisfeito e infeliz em relacdo as suas perspectivas
profissionais. (FERREIRA e LUCA, 2015).

Entre as causas para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout pode-se
citar: longas jornadas de trabalho, conflitos entre os colegas de trabalho, exigéncias
constantes por maior produtividade, contato direto e prolongado com pessoas e
perfeccionismo. Para Holmes et al. (2016), a Sindrome de Burnout é uma
experiéncia de esgotamento, exaustdo fisica e emocional, decepgédo e perda de
interesse, que se manifesta em profissionais que nao apresentam quadro
psicopatoldgico, ocasionando uma queda na eficiéncia e desempenho, assim como
atitudes negativas e hostis ao ambiente laboral.

Ascari et al. (2016) cita ainda como causas da sindrome valores conflitantes,
remuneracgao insuficiente, a falta de controle, valores conflitantes, colapso da unido e
auséncia de equidade, sendo mais prevalente em jovens e em pessoas com um
maior nivel de escolaridade.

Dentre as causas citadas, a mais significativa € o estresse de carater
duradouro associado a situacdes de trabalho, assim como constantes e recorrentes
pressbes emocionais e o envolvimento com individuos por periodos longos

(CARLOTTO, 2009). Determinados fatores ocupacionais como excesso de trabalho,



relagdo conflituosa entre profissionais, falta de recompensa, ambiente de trabalho
com estrutura inadequada as atividades laborais, ruidos constantes e baixa
valorizagdo do profissional conferem aumento da susceptibilidade da ocorréncia de
estresse ocupacional e a ocorréncia da Sindrome de Burnout (OLIVEIRA e
LAUTERT, 2016).

A Sindrome de Burnout e o trabalho do Enfermeiro

O processo de trabalho do enfermeiro apresenta inUmeras situagcbes que
ocasionam um desgaste continuo com consequentes perdas das condi¢des
satisfatorias de vida. Segundo Franco et al. (2005), questdées como a sobrecarga de
trabalho, as relagbes interpessoais, as situagdes constantes de dor e morte, a falta
de autonomia e o0 excesso de autoridade dos supervisores no trabalho do enfermeiro
tém provocado discussdes no meio académico, devido as sérias consequéncias que
acarretam.

Souza et al. (2009) enfatizam que, por ter um trabalho significativamente
estressante, os profissionais de enfermagem podem se tornar desmotivados,
insatisfeitos, apresentando altas taxas de absenteismo, chegando ao abandono da
profissdo. Tal situacdo € ocasionada por ambientes turbulentos e conflitantes, que
colaboram para manter viva a demanda interna, externa ou psicologicamente nega-
tiva, ocasionando estresse ao trabalhador, que geralmente demora a perceber seu
adoecimento.

Os agentes psicossociais causadores de danos a saude dos trabalhadores de
enfermagem estdo associados ao contato frequente com o sofrimento e a morte; a
monotonia de atividades repetitivas e parceladas e turnos rotativos de trabalho; e a
fadiga que leva ao estresse (BARBOZA e SOLER, 2003). Outro fator estressor se
refere aos vinculos criados com os pacientes e seus familiares, interferindo na carga
emocional recebida pelos profissionais, que muitas vezes, por seu historico de vida e
caracteristicas pessoais, ndo conseguem assimilar e responder bem a situagéo
podendo desenvolver problemas emocionais ou psiquicos (ELIAS e NAVARRO,
2006).

Muitas vezes, o profissional de enfermagem n&o tem oportunidade de

expressar seus sentimentos de perda e desconforto ou de partilhar sua insatisfacao



ou fatos de sua vida particular, o que constitui também um fator estressante. Esta
situacdo pode ocasionar somatizagdes e desequilibrio emocional ou até mesmo o
desenvolvimento de sistemas de defesa a partir da negacao ou indiferenga pelo bem
estar do paciente, que nada mais € do que uma tentativa de adaptagao a situagao
(BECK et al., 2005).

Os turnos de 12 horas de trabalho continuo, seguidos de 36 horas de
descanso, exigem esforgos fisicos e mentais intensos nos profissionais de
enfermagem, além dos ritmos biolégicos e sociais sofrerem alteragdes significativas
para aqueles que atuam no periodo noturno (GONCALVES e FISCHER, 2004).
Assim, o organismo deve se adaptar as condi¢cbes oferecidas pelo trabalho; o
trabalhador passa a ter privacdo e perturbagbes do seu sono, o que pode gerar
estresses fisico e mental, diminuindo sua capacidade para o trabalho.

Tais situagdes vém acarretando altos indices de absenteismo dos
profissionais de enfermagem de suas atividades laborais, especialmente daqueles
que atuam em hospitais, instituicdo tipicamente insalubre, levando a uma
desorganizagdao do servigco, gerando insatisfacdo e sobrecarga entre os
trabalhadores presentes e consequentemente diminuindo a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente (SOUZA et al., 2010).

O profissional de enfermagem depara-se com uma série de dificuldades
ocasionadas pela carga fisica e mental sofrida na prestacdo da assisténcia, pela
alteracdo dos ritmos biolégicos devido a constantes mudangas de turnos e as
condicdes de alimentacao e transporte.

Assim, & imperativo que sejam implementadas medidas de prevengao que
utilizem estratégias envolvendo pacientes, trabalhadores de enfermagem,
equipamentos e ambiente de trabalho, a fim de evitar ou minimizar o sofrimento que

vem sendo imposto aos trabalhadores de enfermagem.

Sintomas

Profissionais que apresentam alto risco de desenvolver a sindrome de
Burnout tém, como primeiros sintomas, insatisfacdo e cansaco, que tendem a
aumentar de intensidade, caso o ambiente de trabalho ndo seja modificado. De

acordo com Nascimento et al. (2017), dinamicas de equipe e aprimoramento pessoal



sao recursos eficazes para que a sindrome ndo se instale, além de manter um
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, dedicando tempo a familia, ao lazer,
relaxando e praticando atividades fisicas.

Segundo Fernandes e Ferreira (2015), os principais fatores desencadeantes
do estresse no ambiente laboral envolvem aspectos da organizagdo, do ambiente
onde o trabalho € executado, da administracdo e da qualidade das relacdes
humanas. Estes fatores podem gerar sintomas fisicos (fadiga constante, disturbios
do sono, dores musculares e falta de apetite); psiquicos (falta de atencéo,
ansiedade, alteragbes na memoria); comportamentais (irritabilidade ocasional,
relagdes conflituosas) e defensivos (isolamento, cinismo, onipoténcia). Seu processo
€ individual, com evolugdo que pode levar anos ou décadas, com surgimento
paulatino, cumulativo, com severidade progressiva, muitas vezes n&o sendo
percebida pelo individuo, que apresenta dificuldade em aceitar que algo esta errado
(CARLOTTO, 2009).

A Sindrome de Burnout leva a redugao da qualidade do trabalho desenvolvido
e consequentemente a qualidade do servigo ofertado, negligéncia, imprudéncia, mau
atendimento aos usuarios, predisposicdo a acidentes por falta de atengdo e
concentragdo. O distanciamento fisico e psicologico do trabalhador ocasiona perdas
financeiras para a instituigcdo, por ter sua producdo comprometida. Os usuarios mal
atendidos podem sofrer danos emocionais, fisicos e financeiros, podendo acometer
familiares, o seu ambiente de trabalho e o desenvolvimento de relacdes familiares
(MARCELINO FILHO e ARAUJO, 2015).

O modelo proposto por Maslach compreende trés dimensdes, onde € possivel

observar os seguintes sinais e sintomas:

Exaustdo emocional Decepcdo com seu trabalho; esgotamento apds jornada de
trabalho; sentimento de fadiga ao levantar pela manha e
enfrentar outra jornada de trabalho; sentimento de cansago
em trabalhar com pessoas durante todo o dia; sentimento de
desgaste com seu trabalho; sente-se frustrado com seu
trabalho; sente que esta trabalhando demais; sente-se
estressado ao trabalhar em contato direto com as pessoas;
sente-se no limite de suas possibilidades.

Despersonalizagao Trata as pessoas de seu trabalho de forma impessoal; sente-
se duro com as pessoas desde que iniciou em seu trabalho;
percebe que seu trabalho o esta enrijecendo
emocionalmente; ndo se importa com o que ocorre com as
pessoas com as quais trabalha; sente-se culpado pelos
receptores de seu trabalho por seus problemas.




Baixa realizacao | Sente dificuldade no atendimento de pessoas; sente que trata
profissional de forma ineficiente os problemas das pessoas que tem que
atender; sente que exerce influéncia negativa na vida das
pessoas que tem que atender; sente-se fraco em seu
trabalho; sente que nao pode criar um clima agradavel em
seu trabalho; sente-se apatico apds o contato direto com seus
clientes e colegas; ndo acredita que pode conseguir coisas
valiosas em seu trabalho; sente que n&o maneja seus
problemas emocionais com calma.

Fonte: Franca et al. (2012).

Dessa forma, entende-se que a Sindrome de Burnout representa uma doenca
laboral que tem como causa a interacdo desarménica do individuo com o ambiente
de trabalho, que compromete o seu bem-estar fisico e mental. A instituicdo pode
sofrer prejuizos financeiros em decorréncia de absenteismos, afastamentos
definitivos e temporarios, mau atendimento aos usuarios, visdo negativa da
instituicdo pelos usuarios, por ocorréncia de acidentes pela diminuicdo da atencéo,
pela diminuigdo da vontade e interesse do profissional em realizar as tarefas no
trabalho, assim como negligenciar as necessidades dos usuarios. Cabe aos
gestores buscarem identificar esses trabalhadores, atuando sobre os determinantes

da doenca, para reduzir e prevenir a ocorréncia desses fatores.

Prevencgao e Tratamento

A primeira medida que deve ser tomada para prevenir ou tratar a Sindrome
de Burnout é oferecer informagdo ao paciente. Isto pode ser feito por meio de
palestras educativas, onde sejam informados os sintomas, causas, possibilitando
que os profissionais que atuam junto a saude do trabalhador, adotem medidas que
possibilitem uma autoavaliagdo dos trabalhadores e busquem ajuda especializada,
quando necessario (FERREIRA, 2013).

O tratamento pode ocorrer em trés niveis: individual, grupal e organizacional,
sendo recomendado que ocorram ag¢des em todos eles (GARROSA et al., 2002),

gque devem ser implementadas nos seguintes niveis:

Educativos: conhecer o estresse, identificar suas fontes e reconhecer seus
sintomas corporais e mentais;

Situacionais: Aceitar estressores inevitaveis, tentar eliminar os possiveis de
serem eliminados, e mudar a forma de interpretar cada estressor;




Enfrentamento de efeito duradouro: aprender a reconhecer seus limites,
respeitando-os, buscando solugdes para os problemas ao invés de focar
nas emogoes negativas;

Enfrentamento para atenuar os sintomas: usar o senso de humor, utilizar
técnicas de relaxamento, consumir alimentos anti-stress (verduras,
legumes e frutas), e praticar atividade fisica (BOA MORTE e DEPS, 2015,
p.71).

O auxilio de psicélogos, horas suficientes de sono e exercicios fisicos fazem
parte do plano individual; maior comunicagdo entre geréncia e funcionarios e a
busca por uma relagdo harmoniosa e cooperativa fazem parte do plano grupal,
enquanto a implantagdo de medidas de conforto e bem estar, como ginastica laboral
e relaxamento devem ser adotadas no plano organizacional (FERREIRA et al.,
2013).

De acordo com Alonso (2014), algumas atitudes sdo essenciais para manter a
saude fisica e mental do profissional, evitando a Sindrome de Burnout, dentre as
quais: praticar exercicios fisicos e desfrutar momentos de descontragdo e lazer;
mudancas no estilo de vida; conscientizar-se de que o consumo de alcool e de
outras drogas para afastar as crises de ansiedade e depressdo ndo sdo um bom
remeédio para resolver o problema; avaliar quanto as condi¢cdes de trabalho estido
interferindo na qualidade de vida e prejudicando a saude fisica e mental,
alimentagao saudavel e habitos de sono; estabelecer limites, ndo sobrecarregar-se,
aprender a dizer "n&o"; experimentar algo novo, iniciar um projeto divertido, ou
retomar um passatempo favorito; aprender a gerir o stress.

Em relagdo ao ambiente de trabalho, algumas atitudes preventivas devem ser

adotadas:

Tomar posi¢cdes proativas ao invés de uma abordagem passiva para
problemas no local de trabalho. A pessoa se sente menos impotente, caso
a mesma afirme-se e expresse suas necessidades. Caso o individuo nao
tenha a autoridade ou recursos para resolver o problema, deve-se
conversar com um superior; esclarecer a descri¢gdo do trabalho. Perguntar
ao chefe a descrigcdo atualizada de deveres e responsabilidades do cargo.
Apontar as fungdes exercidas que nao estdo de acordo com a descrigdo do
trabalho; caso o aparecimento da sindrome parega inevitavel, deve-se
fazer uma ruptura completa do trabalho. Sair de férias ou utilizar os dias de
afastamento para recarregar as baterias e ter perspectiva (ALONSO, 2014,
p. 19).

Como o desenvolvimento da sindrome esta diretamente relacionado ao
ambiente laboral, devem ser buscadas estratégias eficazes no contexto

organizacional, melhorando o ambiente de trabalho através de programas de
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socializacdo; implantacdo de avaliagcbes que oferegcam aos profissionais um papel
ativo participativo nas decisbes laborais; condi¢cdes de trabalho atrativas e
gratificantes; mudancgas nos métodos de prestacdo de cuidados; reconhecimento da
necessidade de educacdo permanente; e investimento no aperfeicoamento
profissional (GRANGEIRO et al., 2008).

Cada caso deve ser avaliado individualmente, havendo diversas abordagens
psicoterapicas e medicamentosas para o alivio dos sintomas. Nesse sentido, Silva et

al. (2015) afirmam que:

O tratamento para o Burnout é realizado por meio de psicoterapia que, de
acordo com o caso, pode solicitar o uso de medicagbes, caso a pessoa
apresente problemas biofisioldgicos, tais como: dores, alergias, alteragédo
na pressao arterial, problemas cardiacos, insbnia, entre outras possiveis
intercorréncias. No que se refere a medicagdo, entdo, esta pode ser
relacionada a analgésicos, complementos minerais, ansioliticos e
antidepressivos, de acordo com cada sintomatologia apresentada pelo
individuo acometido com o Burnout (SILVA et al., 2015, p. 101).

No mesmo sentido, o tratamento preconizado para a Sindrome de Burnout
pelo Ministério da Saude é composto por acompanhamento psicoterapico e
farmacoldgico e intervengdes psicossociais (BRASIL, 2001).

Observa-se, portanto, que o profissional de enfermagem, devido ao trabalho
desgastante que desenvolve, deve buscar meios de prevenir problemas que afetam
nao apenas sua saude fisica, mas também os desgastes mentais inerentes a

profissdo, a fim de ndo desenvolver problemas como a Sindrome de Burnout.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ambiente e as condi¢des de trabalho influem significativamente na saude
dos profissionais. Os profissionais de enfermagem, geralmente possuem uma
demanda de trabalho intensa, devendo estar preparados para resolverem situagcdes
urgentes, que requerem capacitagdo técnica e preparo emocional, pois lidam com a
dor, sofrimento e morte cotidianamente, exigindo esforgo fisico, emocional e mental

que, muitas vezes, atinge sua qualidade de vida.
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Devido as caracteristicas e natureza de suas atribuicbes e fungdes, os
enfermeiros estdo incluidos entre as profissbes mais estressantes, que podem
colocar em risco sua saude psiquica e fisica e o bom desempenho de suas fungoes.

A Sindrome de Burnout vem sendo considerada um risco ocupacional de
proporgdes significativas, estando relacionada a problemas que dizem respeito ao
relacionamento interpessoal, sobrecarga de trabalho, atividades fisica e
emocionalmente desgastantes, além do convivio diario com sofrimento, dor e morte.

Para prevenir a sindrome de Burnout € necessario que o ambiente
organizacional ofereca condigdes para que os profissionais assumam o que é de sua
competéncia, sendo essencial a busca por mais informagdes, para que lhes seja
oferecido um ambiente de trabalho mais saudavel, harmonioso e tranquilo.

E possivel concluir que a Sindrome de Burnout é um fator de risco
significativo para a saude dos enfermeiros, levando o individuo a um desgaste fisico
e emocional, sendo necessario que ag¢des sejam tomadas, através de mudancgas

organizacionais, em busca de reverter o atual quadro.
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