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RAPOSO, Gabriela Martins. O PRINCIPIO A INFORMACAO EM ANALISE: O
DIREITO A INFORMACAO DETALHADA NOS PRODUTOS DIET E LIGHT QUE
PODEM COMPROMETER A SAUDE DO CONSUMIDOR INTOLERANTE. Trabalho
de Conclusdo de Curso. Bacharelado em Direito. Faculdade Metropolitana S&o
Carlos - FAMESC, 2021.

RESUMO

Seguramente, urge na sociedade uma discussdo com impasse nos diversos seguimentos
favoraveis ou contra aos alimentos light e diet. sob uma visdo dos direitos que todos os
consumidores devem possuir sob uma alimentacdo saudavel. Os principios sdo as normas
fundamentais a serem analisados nas relagbes de consumo. Esses estdo diretamente
vinculados ao conceito de justica. A Politica Nacional de Defesa do Consumidor tem como
objetivo atender as necessidades do consumidor, respeitando a sua dignidade, saude e
segurancga, bem como os interesses econémicos e a harmonia nas rela¢des de consumo, no
entanto devem-se respeitar alguns principios. Nessa seara, o consumidor encontra-se em
situacéo de subordinacdo aos grandes mercados modernos. E nesse contexto que surge a
necessidade da intervencdo do Estado para equilibrar as relagbes entre consumidores e
fornecedores. O objetivo principal do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
consiste em facilitar sua defesa. Assim, o principio da informacéo deve estar presente na
hora do fornecedor elaborar os rétulos e embalagens para seus produtos light e diet, pois o0s
mesmos serdo consumidos e podem trazer prejuizo a salde de quem nao pode ingerir
nutrientes que nao foram indicados nos produtos. A metodologia empregada na construcao
do presente pautou-se na utilizacdo do método dedutivo. Além disso, como técnicas de
pesquisa, empregar-se-a a revisdo de literatura sob o formato sistematico, bem como
pesquisa bibliografica e andlise jurisprudencial.

Palavras-Chaves: Consumidor; Principio da informacdo; Produtos diet e light;
Saude.



RAPOSO, Gabriela Martins. THE PRINCIPLE TO INFORMATION IN ANALYSIS:
THE RIGHT TO DETAILED INFORMATION ON DIET AND LIGHT PRODUCTS
THAT CAN COMMIT THE HEALTH OF THE INTOLERANT CONSUMER.
Completion of course work. Bachelor's degree in law. S&o Carlos Metropolitan
College - FAMESC, 2021.

ABSTRACT

Certainly, there is an urgent need for a discussion in society in the different segments that
are favorable or against light and diet foods under a vision of the rights that all consumers
should have under healthy eating. The principles are the fundamental norms to be analyzed
in consumer relations. These are directly linked to the concept of justice. The National
Consumer Protection Policy aims to meet consumer needs, respecting their dignity, health
and safety, as well as economic interests and harmony in consumer relations, however,
some principles must be respected. In this area, the consumer is subordinate to the large
modern markets. It is in this context that the need for State intervention to balance the
relationship between consumers and suppliers arises. The main objective of recognizing
consumer vulnerability is to facilitate their defense. Thus, the principle of information must be
present at the time of the supplier to develop the labels and packaging for their light and diet
products, as they will be consumed and can harm the health of those who cannot ingest
nutrients that were not indicated in the products. The methodology employed in the
construction of this paper is based on the use of the deductive method. Furthermore, as
research techniques, a systematic literature review will be used, as well as bibliographical
research and jurisprudential analysis.

Keywords: Consumer; Information principle; Produtos diet e light; Health.
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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a defesa do consumidor conforme determinado
pelo Constituicdo Federal, a qual estipulou a criagdo de uma codificacdo que dessa
protecdo a parte hipossuficiente da relagdo de consumo. Por isso, cabe ao Estado,
forte no principio da intervencdo previsto no artigo 226 da Constituicdo Federal
estatal obrigatdria, intervir mais uma vez para que se tornasse publico e visivel a
composicdo dos produtos nos respectivos roétulos, ou seja, a existéncia da
possibilidade de escolha do consumidor em aceitar ou nhdo consumir os produtos
modificados.

Regulamenta o direito a informacado, assegurado pela Lei n 8.078, de 11 de
setembro de 1990, quanto aos alimentos e ingredientes alimentares destinados ao
consumo humano e animal que contenham, ou seja, produzidos a partir de
organismo geneticamente modificados como os produtos light e diet, sem prejuizo
do cumprimento das demais normas aplicaveis. Na comercializacao de alimentos e
ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou animal que contenham
ou sejam produzidos a partir de organismos geneticamente modificados, o
consumidor devera ser informado da natureza transgénica desses produtos de forma
clara e de facil leitura.

Neste sentido, esta monografia tem como propésito as questdes de como 0s
rétulos de alimentos podem violar o direito do consumidor? Nos rétulos, em qualquer
tipo de alimentos tanto como alimentos diet e light vem acarretando uma incerteza
aos beneficios de tais produtos e a discordancias sobre os efeitos dentro da propria
comunidade cientifica, faz-se a mister analise criticas acercas dos beneficios
pretendidos da sua utilizacdo. Muitas das vezes essa informacgéo néo fica clara nas
embalagens e nem sempre sdo disponiveis na hora da compra, influenciando o
poder de deciséo do consumidor.

A partir dos estudos elaborados, em razdo do principio da informacdo nas
relagbes Consumerista, os alimentos devem conter em seus roétulos especificagbes
de forma direta e com letras visiveis para que o consumidor compreenda o que
aguele produto possui e quais os beneficios da sua utilizagdo. Bem como, alguns
produtos light, mas nem todos podem ser consumidos por portadores de diabetes,

mas geralmente sédo elaborados para consumidores que desejam diminuir sua



ingestao caldrica. A melhor forma para ndo cometer erros nas compras de produtos
diet e light tem que ler cuidadosamente os roétulos.

O consumidor é uma definicdo ampla em seu alcance material. No CDC, o
consumidor ndo é uma definicho meramente contratual (o adquirente), mas visa,
também, proteger as vitimas dos atos ilicitos pré-contratuais, como a publicidade
enganosa, e das praticas comerciais abusivas, sejam ou ndo compradoras, sejam ou
ndo destinatarias finais (BRASIL, 1990). Neste sentido, registra-se que segundo a lei,
mas especificamente o Codigo de Defesa do Consumidor, de acordo com a redacgéo
do artigo 2°, “o consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigco como destinatario final” (BRASIL, 1990).

Como ramo do Direito visa, também, defender toda uma coletividade vitima
de uma publicidade ilicita, como a publicidade abusiva ou violadora da igualdade de
racas, de credo e de idade no mercado de consumo, assim como todas as vitimas
do fato do produto e do servico, isto é, dos acidentes de consumo, tenham ou nao
usando produtos e servicos como destinatarios finais. E uma definicdo para relacées
de consumo contratuais e extracontratuais, individuais ou coletivas. O Cédigo de
Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso llll, traz, entre os direitos basicos do
consumidor, “a informacado adequadas e claras sobre os diferentes e servicos com
especializacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade de
precos, bem como sobre os riscos que apresentam” (BRASIL, 1990).

Para a composicao deste trabalho foi feito uma divisdo para a sua elaboracéo
didatica, o primeiro capitulo conta com o histérico sobre os direitos dos
consumidores, no mundo e no Brasil, a sua origem e como foi o seu
desenvolvimento pelo mundo até chegar a codificacdo moderna que é hoje. A
metodologia empregada na construcdo do presente pautou-se na utilizacdo do
método dedutivo. Além disso, como técnicas de pesquisa, empregar-se-a a revisao
de literatura sob o formato sistematico, bem como pesquisa bibliografica e analise
jurisprudencial.

Nos demais capitulos serdo tratados os principios basicos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o principio da vulnerabilidade do consumidor, compreendido
como base de sustentacdo desta codificacdo. O principio de grande e fundamental
importancia para a construcao da relacdo Consumerista, que é o da boa-fé, como

desdobramento da propria dignidade humana, extraido do texto Constitucional, e por



fim o principio da informacéo que tem um destaque dentro da area de consumo, pois
influéncia a prépria decisdo de compra do produto e da contracdo do servico.

No ultimo capitulo seré direcionado aos entendimentos jurisprudenciais mais
atuais a respeito do principio da informacgéo no que tange aos produtos classificados
como light e diet, e como eles sao inseridos no mercado para fins de serem
comercializados. Esses produtos devem ter uma rotulagem especifica visto que
diversos consumidores séo atraidos ¢ comprar devido a sua modificagdo o qual
manipulacdo os valores caléricos e de nutrientes, entdo é preciso ser uma
informacdo completa e verdadeira, a fim de evitar prejuizos a saude de quem 0s

consomem.
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1 O DIREITO DO CONSUMIDOR NA HISTORIA

A compreensdo das razdes historicas, que foram pioneiras nas criagfes de
mecanismos e disposicdes legais que tinham como viés a protecédo e a tutela dos
interesses dos direitos daqueles que utilizam produtos e servi¢os, moldando a figura
do consumidor. E de tamanha importancia trazer para este estudo o resgate através
da historicidade a fim de assimilar quais foram o0s motivos que ensejaram as
disposicfes legais para combater os litigios entre os consumidores e fornecedores
de produtos e servicos. O ser humano, como animal politico deve conviver em
sociedade, e esta convivéncia com seus semelhantes deve ser harmdnica e pacifica,
outro elemento intrinseco do ser humano é a liberdade para conduzir as suas
escolhas de variadas maneiras (ALMEIDA NETO, 2010).

A convivéncia, bem como sua liberdade de escolha nem sempre € algo
positivo, penetrando na esfera individualista do outro, o que resulta em uma série de
fatores negativos, entre eles os mais variados conflitos, que por forca da
manutencdo sadia da sociedade, precisa ser controlada. Como forma de amenizar e
por fim a esses conflitos surgem formas de solucionar os eventuais litigios, quais
sejam: autotutela, autocomposicdo e heterocomposicdo. Neste sentido, Almeida
Neto (2010, s.p) “a autotutela foi a primeira forma de solucionar pretensdes
resistidas, sendo as préprias partes, de modo direto e sem interferéncia de terceiros,
gue as solucionavam usando de métodos primitivos, como o poder bélico ou
econdémico”.

E preciso evidenciar que a protecdo dos interesses e direitos dos
consumidores advém do reconhecimento dos direitos humanos, chamados também
de direitos fundamentais no plano interno e internacional, assim como cada fases
dos direitos humanos foram marcados por fatos historicos, o direito do consumidor e
seu nascedouro ndo poderiam ser diferentes, de forma a justificar o que tem de
protecdo ao consumo e ao consumidor. Tudo isso emoldurado pelos preceitos
constitucionais que hoje iluminam o ordenamento juridico vigente. Logo, é mister
trazer a discussao do direito do consumidor em uma abordagem multifacetaria, em
gque conecta ao direito constitucional com aspectos sociolégicos e filosoficos
pertinentes (SILVA, 2018).

Quanto a origem do direito do consumidor, assevera Azevedo:
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A origem do direito do consumidor esta associada, assim, a
necessidade de se corrigir os desequilibrios existentes na sociedade
de producdo e consumo massificados. Com efeito, o sistema de
producdo em série esta baseado no planejamento dessa producéo
pelos fornecedores, o que torna estes sujeitos mais fortes do que os
consumidores, pois, além do poder econémico, detém ainda os
dados (as informacgbes) a respeito dos bens que produzem e
comercializam (AZEVEDO, 2009, p. 34,apud,ALMEIDA NETO, 2010,

s.p).

O primeiro momento histérico da protecdo do consumidor ocorre de forma
rudimentar no berco da civilizacdo: os egipcios, que devido as questdes estéticas e
religiosas com cultos aos farads, bem como a protecdo por meio de tinturas e
maquiagens na pele a fim de se proteger dos efeitos dos raios solares. De acordo
com Guglinski (2004, s.p) “cultivavam o hébito de pintar o préprio corpo com alguns
tipos de maquiagem (tintas, pds etc.)”. Como fato marcante do inicio de uma
concorréncia entre os fabricantes dos produtos citados, criando um mercado
competitivo e estimulando os fornecedores a oferecer produtos de melhor qualidade,
para 0s seus consumidores.

Nos povos da Mesopotamia, notadamente na Suméria, sdo esculpidos os
primeiros tracos correspondentes ao ndo cumprimento da obrigacdo, estampado no
Cdédigo de Hamurabi, severas sancdes impostas para agueles que ndo cumprirem o
compactuado. Leciona Silva (2018, s.p) “aproximadamente 2.300 a.C., j& existiam
regras que combatiam o enriguecimento sem causa, Ou seja, exigia-se que 0S
contratantes agissem de modo lidimo e que néo obtivessem vantagem desmedida
em face do outro”. Também de forma primaria, o Cédigo de Hamurabi, do Império
Babilonico, salienta Guglinski (2004, s.p) “visando defender os compradores de bens
e servigos, o Rei Hamurabi impingiu uma forte legislacdo, contendo regras como a

dos artigos 229 e 233 do referido estatuto”.

Assim, por exemplo, a Lei n° 233 rezava que o arquiteto que viesse a
construir uma casa cujas paredes se revelassem deficientes teria a
obrigacdo de reconstrui-las ou consolida-las as suas proprias
expensas [...]. Consoante a Lei n° 235, o construtor de barcos estava
obrigado a refazé-lo em caso de defeito estrutural, dentro do prazo
de até um ano.

Extremas, outrossim, eram as consequiéncias de desabamentos com
vitimas fatais: o0 empreiteiro da obra, além de ser obrigado a reparar
cabalmente os danos causados ao empreitador, sofria punigédo
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(morte), caso houvesse o0 mencionado desabamento vitimado o chefe
da familia; caso morresse o filho do dono da obra, pena de morte
para o respectivo parente do empreiteiro, e assim por diante. Da
mesma forma o cirurgido que "operasse alguém com bisturi de
bronze" e Ihe causasse a morte por impericia: indenizacdo cabal e
pena capital (FILOMENO, 2005, p. 15, apud, ALMEIDA NETO, 2010,

s.p).

Logico, que as sancfes impostas naquele tempo eram cruéis e deveras
severas e ndo poderiam ser as mesmas dentro de um Estado Democratico de
Direito, haja vista como é o caso do Brasil, ndo aceitar a pena de morte (Art. 5°,
XLVII, “a”, CF/88). Porém, ja era possivel observar a presenca da responsabilidade
objetiva, presente hoje no Cédigo de Defesa do Consumidor, como desdobramento
do principio da boa-fé objetiva. Articula o autor Guglinski (2004, s.p),”ou seja, a
preocupacao com a reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
oriundos de projetos, fabricagcéo, constru¢éo, entretanto com o diferencial da pena
capital, prevista no art. 229 daquele texto”.

Neste percorre histérico, cita Silva (2018, s.p) que “na Grécia, 0 comércio
agricola também era caracterizado pela punicdo severa e rigorosa da fraude,
realizando-se diariamente prelos fixados que ndo podiam ser alterados pelos
mercadores”. Ademais, ainda, ha indicios da prote¢do ao consumidor na india, no
século Xl, com a elaboracdo do sagrado codigo de Manu, que se divide em Religido,
Moral e Leis civis, previa multa e sancdo, e mais o ressarcimento dos danos para
aqueles adulterassem 0s géneros, ou entregassem coisa diversa daquela ja
estipulada, ou ainda, vendessem bens de igual valor por precos diferentes. Desta
forma aduz Alcara (2013, p. 04) “prescrevia, ainda, o Cddigo de Manu, em todo
contrato de compra e venda, um prazo de 10 dias para a confirmacéo da venda (art.
215), podendo o negdcio ser desfeito, dentro daquele prazo”.

Mais adiante no império Romano, os editos pretorianos, que eram as
decisfes juridicas e administrativas tomadas, vigentes presente todo o século II,
Silva (2018, s.p) “determinavam que os vendedores respondessem pelos vicios
ocultos detectados, a posterior, nos escravos vendidos, estabelecendo uma garantia
de qualidade”. Em outros momentos seguintes, esta protecéo foi ampliada a todos
os demais bens e servicos a disposi¢cdo no mercado romano, contra os vicios. Com
a ascensao do Império, foram criados mecanismos para proteger o consumidor de

fornecedores que agissem em desacordo com as leis na época.
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Os interesses dos consumidores j4 estavam resguardados na
Mesopotamia, no Egito Antigo e na india do Século XVIIl a.C., onde o
Cddigo de Massu previa pena de multa e punicdo, além de
ressarcimento de danos, aos que adulterassem géneros ("lei" 967)
ou entregassem coisa de espécie inferior & acertada ou, ainda,
vendessem bens de igual natureza por precgos diferentes ("lei" 968).
No Direito Romano Classico, o vendedor era responsavel pelos
vicios da coisa, a ndo ser que estes fossem por ele ignorados.
Porém, no Periodo Justiniano, a responsabilidade era atribuida ao
vendedor, mesmo que desconhecesse do defeito. As acbes
redibitérias e quanti minoris eram instrumentos, que amparadas a
Boa-Fé do consumidor, ressarciam este em casos de vicios ocultos
na coisa vendida. Se o vendedor tivesse ciéncia do vicio, deveria,
entdo, devolver o que recebeu em dobro (PEDRON; CAFFARATE,
2000, s.p).

Na Roma antiga, assim que surgiu em 754 a.C, aqueles que vendiam algo
tinham como dever assegurar a sua qualidade. A fase conhecida como classica
inicia-se entre 149 a 126 a.C e termina com o reinado de Diocleciano, em 305 d.C,
onde foram mantidas as mesmas leis. J& no periodo helénico-romano, que vai de
305 d.C até a morte do imperador Justiniano, episédio que ocorre em 565 d.C,
existiam apenas previsbes sobre o cumprimento imperfeitas das obrigacdes.
Contudo, ensina Silva (2018, s.p) “de acordo com o luscivile, imperava a
irresponsabilidade do vendedor por vicios de qualidade da coisa, exceto quando
houvesse comprovada conduta dolosa verificada por meio da dicta in mancipio”.

Neste periodo do Império Romano foi editadas de forma indireta diversas leis
espacas que atingiram o consumidor, entre elas destacam a Lei Sempconia de 123
a.C, que tinha como finalidade a distribuicio dos cereais abaixo do preco do
mercado, tarefa realizada pelo Estado. Prux (1998, p. 79) apud Alcara (2013, p. 05)
“a Lei Clédia do ano 58 a.C., reservando o beneficio de tal distribuicdo aos
indigentes e; a Lei Aureliana, do ano 270 da nossa era, determinando fosse feita a
distribuicdo do pao diretamente pelo Estado”. Esses conjuntos de leis ditadas pelo
Estado tinham como funcé&o a intervengcdo no mercado como forma de garantir a
distribuicdo de alimentos a sociedade romana haja vista a dificuldade de
abastecimento.

Nas ultimas décadas do direito romano, aplica-se a responsabilidade do
vendedor, porém nédo restou aceita e considerou que se 0 vicio era de conhecimento

do comprador, e se fosse de facil constatacdo por ser um vicio aparente. Acrescenta
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Silva (2018, s.p) acerca da protegdo do consumidor “por intermédio
da actioauctoritatis, o adquirente teria o direito de receber em dobro o preco pago se
o vendedor tivesse agido com dolo”. Mais adiante surgiu um controle Estatal, os
policiais municipais que detinham algumas fungbes de magistrados, os quais
realizavam o policiamento nos mercados com a finalidade de identificar os produtos

e servicos viciados.

1.1 NA IDADE MEDIA

Com o declinio politco e cultural do vasto Império Romano e
consequentemente a queda de Constantinopla em 1453 d.C., inicia-se o periodo
histérico denominado Idade Média. Este periodo € estruturado através da economia
feudal, cultivando o necessario para a sobrevivéncia de cada membro do feudo. Foi
a partir deste momento que a Igreja Catdlica propagou a fé e a exaltacdo do divino,
do culto a Deus, da ideologia de salvacdo a uma vida eterna. As classes socam
eram bem distintas, cada qual tinha uma funcdo na sociedade medieval, logo, a
producdo do feudo ficava a carga dos vassalos que eram subordinados de um
soberano, que quando sobrava era destinada a vendas externas.

A idade média, conhecida também como idade das trevas, tinha como forte
traco a desigualdade social e a exploracdo econdmica, o que fazia com que o
comercio de bens, logo a figura do consumidor era delimitada aos clérigos e aos
nobres. As relagBes comerciais eram basicamente realizadas através do escambo, a
proximidade era direta entre o fornecedor e o consumidor, e ambos conheciam as
necessidades de cada um, ndo havia intermediarios nesta relagdo. Como cada
feudo se organizava de maneira independente sendo o senhor feudal o responsavel
pela administragao e justica de suas terras, foi preciso fazer um copilado de normas
sistematizadas voltados a unificar as organizagdes basicas dos feudos (SILVA,
2018).

Para tanto, discorre Silva (2018, s.p) “havia uma preocupagdo com a
organizagdo e a convivéncia entre os individuos, instituindo-se um governo com
poderes limitados que corroborasse com a manutencéo de privilégios e dos abusos
cometidos”. Neste tempo, o instituto disciplinado no direito romano, do vicio

redibitério foi levado ao descaso, sendo mal disciplinado, acontecendo o retrocesso
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do mesmo. Tinha como base o arcabouco juridico dos escritos do direito imperial
romano, nas leis dos povos barbaros, as compilagcbes dos direitos tribais e nos
pareceres dogmaticos do direito candnico, o que era a semente do direito privado.
Outro elemento era a preocupacdo com a qualidade dos produtos, em especial a
fabricacdo de espadas e outros equipamentos de combate feito pelas corporacdes
de oficio.

Quanto a Franca do século XV, seguindo os mesmos regramentos do Codigo
de Manu, da india, os casos de falsificacdes de produtos eram punidos com castigos
fisicos. A idade média chega ao fim com o inicio do momento renascentista no
século XV, o qual desconecta 0 homem da crenca e da fé e liga-o a razdo, ao ser,
em uma visdo antropocentrista, o qual coloca o homem no centro do universo,
deixando clara a superagdo do pensamento teocentrista. Neste momento ocorrem
diversas transformac¢des no campo das artes, tecnologias e estudos cientificos, este
movimento também modifica a gestdo socioeconémica dos paises europeus. Aduz
Silva (2018, s.p) “com o mercantilismo, a producéo, antes retida no dominio dos
feudos, retomou o escoamento para diversas localidades e a figura do consumidor

voltou a tona”.

1.2 NO BRASIL IMPERIO

O periodo correspondente ap6s o acontecimento da independéncia do Brasil
até a Proclamacdo da Republica é chamado de Brasil Império, que vai de 1822 até
1889. D. Pedro segue no poder, agora como Imperador do pais, e em 1824 passa a
ocupar o chefe do poder executivo e também o poder moderador. A economia
brasileira era formada pela agricultura, com mao de obra escrava. Os trabalhadores
autbnomos tinham dificuldades em deslocar as bases sociais ja determinadas, a
maioria da populacéo nao detinha o poder de votar e de serem votadas, as decisfes
continuam nas maos da pequena camada social da aristocracia, ou seja, mudaram
0s tempos, mas politicamente, nada foi alterado.

Dom Pedro | criou 0 Conselho de Estado, que era composto por dez membros,
que tinham a finalidade de elaborar um texto constitucional com bases no liberalismo.
Até que em 25 de marco de 1824 foi outorgada a primeira constituicdo brasileira,

gue além dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) foi criado um quarto
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poder. Para Vainer (2010, p. 163) “de fato, a primeira Constituicdo brasileira era
antiga porque constitucionalizou o chamado Poder Moderador, que se situava acima
dos demais Poderes e conferia ao Imperador capacidade de agir quase que
ilimitadamente”. Neste sentido, o Brasil imperial jA comecava a tragar uma protecao,
mesmo de forma timida do consumidor. E indispensavel para tracar um breve
historico civilista uma associacdo ao direito portugués, visto sua influéncia no
ordenamento juridico.

Neste espirito, leciona Roberto:

Nao é possivel compreender o momento atual do Direito Privado
brasileiro sem olhar para sua histéria. Para tanto, ndo sera suficiente
comecar com o desembarque das caravelas portuguesas em 1500. A
histéria € mais antiga. O Direito brasileiro é filho do Direito Portugués
gue, 0 seu turno, participa de um contexto mais amplo (ROBERTO,
2003, p. 05, apud, SPREA, 2015, p. 12).

O direito brasileiro durante o periodo da colonizacdo dos portugueses, era
extraido das Ordenacdes do Reino de Portugal, ou seja, o direito brasileiro era uma
extensdo do direito portugués, que eram editados pelos colonizadores. Os quais s6
seriam substituidos anos mais tardes pelo Codigo Comercial de 1850 e o Cddigo
Civil de 1916. Ensinando a respeitos das normas de consumo no periodo do Império

no Brasil, Gomes:

Numa ocasido, chegou de surpresa as lojas do centro do Rio de
Janeiro depois de receber a denuncia de que os comerciantes
fraudavam as medidas para enganar os clientes na venda de tecidos
e outras mercadorias. Munido da medida padrdo do império, foi de
loja em loja mensurando as réguas métricas tomando nota dos
infratores, que seriam punidos mais tarde (GOMES, 2010, p. 115,
apud, ALCARA, 2013, p. 10).

Entre essas ordenacdes, estavam as Ordenacdes Filipinas, editadas por
Felipe |1 de Portugal, as quais eram um aglomerado de compila¢gGes juridicas que
baseadas no direito romano, canbnico e germanico, os quais foram a base do direito
portugués e por obvio influenciaram o direito brasileiro, vigeram de 1603 até a
proclamacdo da independéncia no ano de 1822. Spréa (2015, p. 13) “uma vez
proclamada, a Independéncia passou-se a editar as Ordenacdes Filipinas em 1823
em territério nacional, como demais normas editadas pelos imperadores

portugueses, que tinham vigor até 26 de abril de 1821".
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Insta registrar que mesmo de forma modesta ja estavam presentes algumas
normas de protecdo ao consumidor, o que pode ser notado no Livro V das
Ordenacdes Filipinas que disciplinava a punicdo da usura, que era uma cobranca
exorbitante a fim de lesar o consumidor, e tinha como puni¢cdo o banimento para a
Africa. Neste entendimento, reforca Spréa (2015, p. 13) “ja no titulo VII era dito: “se
alguma pessoa falsificar alguma mercadoria, assim com cera, ou outra qualquer, se
a falsidade, que nisso fizer, valer hum marco de prata, morra por isso”. Havia uma
coacdo psicologica na época para fins de protecdo ao consumidor.

Outro exemplo que estava presentes nas Ordenacdes Filipinas estava no

Livro 1V, o qual tinha por finalidade a protecdo do consumidor:

Titulo XIIl Do que quer desfazer a venda, por ser enganado em mais
da metade do justo preco. Posto que o contrato da compra e venda
de coisa mével, ou de raiz seja de todo perfeito, e a coisa entregue
ao comprador, e 0 preco pago ao vendedor se for achado que o
vendedor foi enganado além da metade do justo preco, pode
desfazer a venda por bem do dito engano, ainda que o engano nao
procedesse do comprador, mas somente se causasse da
simplicidade do vendedor (ALMEIDA, 2004, p. 9 apud SPREA, 2015,
p. 13).

Tal dispositivo pode ser comparado com o artigo 51 do atual Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) patrio, e o artigo 104 do Cédigo Civil (CC) de 2002:

Art. 51. CDC: Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que (...)
8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que
(..)Hl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso (BRASIL, 1990).

Art. 104. CC: A validade do negdcio juridico requer: | - agente capaz
(BRASIL, 2002).

O Codigo de Codigo de Defesa do Consumidor visa a protecdo da parte
hipossuficiente da relagdo de consumo, o mesmo entendimento foi pregado nas
normas das Ordenacdes Filipinas, que estabeleceu uma ordem para os
hipossuficientes daquela época. Conforme ensina Spréa (2015, p. 14) “em um
primeiro plano o menor de idade, em um segundo plano a mulher e por dltimo, e de
forma muito discreta, o consumidor. Tal protecdo se dava, pois, aquela época, dizia-

se que as mulheres eram fracas de entendimento”. Este entendimento foi superado
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e hoje, com o advento da Constituicdo Federal de 1988, os homens e mulheres

mantém os mesmos direitos e deveres e sdo equiparados na legislacéo patria.

1.3 O DIREITO DO CONSUMIDOR APOS A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo Federal promulgada em 05 de outubro de 1988, denominada
de Constituicdo Cidada por ter reconhecido principios e anseios sociais que jamais
foram levados a cabo pelo constituinte. A Constituicdo de 1988 & formada por um
nacleo central do Estado Democrético de Direito, que positivou algo tdo grandioso
como a dignidade da pessoa humana, reforcando a condicdo digna que o ser
humano deve gozar. Ademais, ampliou as garantias fundamentais, numa
perspectiva de efetivar os direitos humanos. Segundo Raminelli (2017, s.p) “a
Constituicdo Federal € um marco de reconstrucao de um direito privado mais social
e preocupado com os vulneraveis da nossa sociedade, um direito privado solidario”.

Em nivel constitucional, a defesa do consumidor foi reconhecida apenas no
final da década de oitenta, em 1988, quando promulgaram a Constituicdo Federal
daquele ano. A Constituicdo Cidada oportunizou de maneira infraconstitucional, a
legislacdo de criar a defesa do consumidor. Tal disposicédo esta no capitulo I, que
trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, no titulo Il, que dispde sobre os
direitos e garantias fundamentais, colocando o direito do consumidor como garantia

fundamental no inciso XXXII do artigo 5° que reza: “o Estado promovera, na forma da

lei, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).Nas licbes de Spréa “(2015, p.
14)”Ainda no bojo da Constituicdo de 1988, rezava o art. 48 do ato das disposi¢oes
transitorias: Art. 48. O “Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacgao da Constitui¢ao, elaborara Codigo de defesa do consumidor”.

Porém, o Cédigo de Defesa do Consumido reconhecido e denominado pelas
iniciais CDC, so0 foi sancionado em setembro de 1990, instituido pela Lei 8.078/1990,
constituindo uma tipica norma de protecéao de vulneraveis o qual s6 passou a vigorar
em marc¢o do ano seguinte. O CDC tinha como fungéo garantir os direitos inerentes
aos consumidores de acordo com a realidade daquele momento, e disciplina
institutos como os vicios redibitérios e era pautado na responsabilidade subjetiva.
Salienta com sabedoria Spréa (2015, p. 15) “era necessario também, visto a maior

necessidade da falta de lei que garantia a protecdo das vitimas contra a proliferacédo
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de acidentes de consumo resultantes do aumento das relacdes entre fornecedores e
consumidores”.
Destaca Alcara (2013, p. 11) acerca da elaboracdo do Codigo de Defesa do

Consumidor “pois, apesar de ter elaborado sob a égide do CC de 1916, foi
permeado por correntes doutrinarias, com inovadoras medidas em beneficio dos
consumidores, apresentando um corte no sistema juridico”. A defesa do consumidor
esta prevista também como um dos principios esculpidos no artigo 170 da
Constituicdo Federal, que trata sobre a ordem econémica. Quanto a opcao por fazer
um codigo e nao leis esparsas fazem com que se releva a autonomia deste ramo do
direito. Raminelli (2017, s.p) “simplifica e clarifica o regramento legal da matéria,

favorecendo de maneira geral os destinatarios e os aplicadores da norma”

A protecdo ao consumidor, entendendo-se como 0 primeiro objetivo
da prestacdo estatal, quer dizer a tutela de sua propria liberdade,
considerando que as influéncias e artificios utilizados pelos
fornecedores sdo cada vez mais intensos. Estamos vivendo em uma
sociedade cada vez mais de consumo, em que o0 ato de consumir
tem assumido o importante papel de promover uma das formas mais
usuais das pessoas se relacionarem, de modo que passou a ser
comum a utilizacdo da expressdo “sociedade de consumo”. Tal
expressdo se encaminha ao significado de sociedade voltada ao
consumo. E fato que, de alguma maneira, grande parte das pessoas
direciona as suas expectativas para 0 consumo, seja para a
aquisicao de bens necessarios ou desnecessarios. Cabe ao Estado
proteger o consumidor das artimanhas da sociedade de consumo
(SEIXAS, 2014, s.p).

A questdo acerca de implantacao do direito Consumerista no Brasil comeca a
ser discutida no inicio dos anos 70, com o surgimento das primeiras associagfes
civis e as entidades governamentais que tinham como finalidade promover a defesa
do consumidor. Assim, foi instituido em 1974 na cidade do Rio de Janeiro, 0
Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON); logo mais, em 1976 foi criada a
Associacdo de Defesa e Orientagdo do Consumidor (ADOC) e em Porto Alegre, a
Associacdo de Protecdo ao Consumidor (APC). Em maio do mesmo ano, por meio
do Decreto n 7.890, o Estado de S&o Paulo editou o Sistema Estadual de Protecao
ao Consumidor e o Grupo Executivo de Prote¢cdo ao Consumidor, o que mais tarde
viria a ser denominado de PROCON (MURADIAN, 2013).

E por certo afirmar que o Codigo de Defesa do Consumidor é uma legislacio

principio logica, que visa promover e amparar a parte mais fraca da relacdo de
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consumo, o consumidor, é ainda, um codigo que abrange todas as situacfes que
envolva o mercado Consumerista, sem considerar casos isolados. Logo, é um
microssistema de protecdo com clausulas abertas contendo algumas normas
meramente exemplificativa, podendo o julgador interpretar conforme o0 caso
apresente mais adequado. De acordo com Costa (2018, p. 18) “o Cddigo de defesa
do consumidor é de fisionomia singular inerente ao método de sua finalidade no qual
iniciou no ordenamento juridico nacional um novo conjunto de idéias”.

Ao lado da Constituicdo que dispbs sobre o Cddigo de Defesa do
Consumidor, é imprescindivel mencionar que existem Orgdos que auxiliam a
protecdo ao consumo e facilitam ao consumidor 0 acesso a justica quando se sentir
lesado. Entre eles, destacam-se o Ministério Publico, e 0 PROCON, ambos exercem
um papel fundamental no que tange ao abuso de poder econdémico, controlando-os
de forma incisiva e assegurando o melhor para o consumidor, ademais, conforme
ensina Costa (2018, p. 17) “tais 6rgaos exercem finalidades de extrema importancia

na defesa de interesses coletivos e individuais bem como difusos”.

O Codigo de Defesa do Consumidor, por outro lado, é lei principio
l6gica. Nao é analitica, mas sintética. Nem seria de boa técnica
legislativa aprovar-se lei de relacbes de consumo que
regulamentasse cada divisdo do setor produtivo (automdveis,
cosmeéticos, eletroeletrdnicos, vestuario etc.). Optou-se por aprovar
lei que tivesse preceitos gerais, que fixasse 0s principios
fundamentais das relages de consumo. E isso que significa ser uma
lei principio légica. Todas as demais leis que se destinarem, de forma
especifica, a regular determinado setor das relacbes de consumo
deverdo submeter-se aos preceitos gerais da lei principio logica, que
é 0 Codigo de Defesa do Consumidor (NERY JUNIO, 200, s.p, apud,
COSTA, 2018, p. 18).

Neste sentido, explica Filomeno (2018, p. 57) “a novel “Ciéncia
Consumerista”, muito mais do que um conjunto de normas e principios que regem a
tutela dos consumidores de modo geral, direciona-se a implementacao efetiva de
instrumentos que os coloquem em pratica”. Este cédigo vai muito além de que um
simples corpo de normas, € um emaranhado de principios iluminadores quanto a
defesa do consumidor, evidencia o verdadeiro exercicio de cidadania, como espirito
do Estado Democratico de Direito, a qual pertence a todos 0s seres humanos, como
destinatério final. Deixando claro sua preocupac¢do com a dignidade humana e seus
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direitos fundamentais. Em uma visdo sistematizada do Codigo de Defesa do
Consumidor é possivel verificar que ele possui uma divisdo didatica.

A propria estrutura do CDC, neste sentido, possui caracteristicas de
codificagdo, uma vez que d& tratamento abrangente aquela relacdo juridica
especifica que elege para regular. Estruturam-se a partir da identificacdo do ambito
de incidéncia da lei, seus principios (artigo 4°) e direitos basicos do sujeito protegido
(eficacia da norma, artigo 6°), assim como os aspectos principais do direito material
do consumidor (contratos e responsabilidade civil), direito processual (tutela especial
do consumidor), direito administrativo (competéncias e sancdes) e direito penal
(crimes de consumo). Faz-se, portanto, um corte transversal em diversas disciplinas
juridicas, incorporando em uma so lei aspectos préprias de distintos ramos do direito
vinculados logicamente pela ideia forca do CDC, de protecédo do consumidor.

Com efeito, o art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor constitui-se huma
verdadeira alma, no sentido de que se visa a atender ndo apenas as necessidades
dos consumidores e respeito a sua dignidade — de sua salude e seguranca, protecao
de seus interesses econémicos, melhoria de sua qualidade de vida, como também a

imprescindivel harmonia das relacées de consumo.
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2 PRINCIPIOS BASILARES DO CONSUMIDOR

Como parte de um emaranhado de normas e regras que fazem parte do
ordenamento juridico em prol do consumidor, visto que ele é a parte mais fraca em
uma relacdo de consumo, norteiam diversos principios que iluminam essa relagéo
juridica, o seu teor axioldgico ultrapassa as leis, inspirando as mesmas e que de
acordo com as necessidades sociais revogam e editam novas. Os principios sédo
definidos por Undfeld (1995, p.18), apud, Tamada (2012, s.p) como as ‘idéias
centrais de um sistema, ao qual dao sentido l6gico, harmonioso, racional, permitindo
a compreensao de seu modo de se organizar-se”.

A partir desses preceitos, senhor se faz a diferenciacdo entre principios e
regras e seu valor no ordenamento brasileiro. A Constituicdo Federal de 1988 trouxe
em seu bojo inUmeros principios que serviram como fundamento para diversas leis,
assim como modificacdo e revogacado de outras. Como se sabe a Constituicdo, € a
lei de maior poder no Brasil, € ela quem orienta os legisladores como um guia a ser
seguido, em uma relacdo de subordinacdo. No conceito de Miguel Reale (1994. p.
299) citado por Tartuce (2017, p. 31) “os principios sao ‘verdades fundastes’ de um
sistema de conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem
sido comprovadas, mas também por motivos de ordem pratica de -carater
operacional”.

Como uma forma didatica do tema ora proposto, é fundamental a
compreensao e a conceituacado de trés elementos juridicos, a norma, a regra, € 0S
principios, além de suas diferencas. Para Alexy (1993, p. 84) apud Amorim (2005, p.
125) “regras e principios sdo subespécies de normas. Ambos sdo normas porque
dizem o que deve ser (estdo num plano de ontolégico e podem ter o funtor de
ordem, permissao ou proibi¢do)”. Ja para Diniz (1996, p.105) apud Souza (2012, p.
3) a “norma juridica é o instrumento que regula comportamentos humanos na vida
social, a fim de instaurar nela a paz e a afirmacao de determinados valores, coligidos
pela forma legislativa, como sendo relevantes para o bem-estar de todos”.

E proposto por Alexya distingéo entre regras e principios:

0 ponto decisivo para a distingdo entre regras e principios € que
principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado na maior
medida possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais
existentes. Por isso, 0s principios sdo mandados de otimizacdo, que
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estdo caracterizados pelo fato de que podem ser cumpridos em
diferentes graus e que a medida devida de seu cumprimento ndo s6
depende das possibilidades reais como também das juridicas. O
ambito do juridicamente possivel € determinado pelos principios e
regras opostas (ALEXY, 1993, p. 84, apud, AMORIM, 2005, p. 126).

No mesmo sentido resume Gomes (2005):

[...] o Direito se expressa por meio de normas. As normas se
exprimem por meio de regras ou principios. As regras disciplinam
uma determinada situacdo; quando ocorre essa situacdo, a norma
tem incidéncia; quando ndo ocorre, ndo tem incidéncia. Para as
regras vale a l6gica do tudo ou nada (Dworkin). Quando duas regras
colidem, fala-se em “conflito”; ao caso concreto uma so sera aplicavel
(uma afasta a aplicacdo da outra). O conflito entre regras deve ser
resolvido pelos meios classicos de interpretagdo: a lei especial
derroga a lei geral, a lei posterior afasta a anterior etc.. Principios sédo
as diretrizes gerais de um ordenamento juridico (ou de parte dele).
Seu espectro de incidéncia € muito mais amplo que o das regras.
Entre eles pode haver “colisdo”, nao conflito. Quando colidem, ndo se
excluem. Como “mandados de otimizagao” que sao (Alexy), sempre
podem ter incidéncia em casos concretos (as vezes,
concomitantemente dois ou mais deles)

O direito brasileiro mostra os principios em dois contornos, 0s principios
implicitos na Constituicdo Federal e nos textos infraconstitucionais, contextualizado
através da doutrina, conforme acentua Tartuce (2017, p. 31) “os principios sdo
abstraidos das normas, dos costumes, da doutrina, da jurisprudéncia e de aspectos
politicos, econdmicos e sociais”. E os principios explicitos que de forma verbalizada
estdo inseridos nos dispositivos legais, ou seja, positivados. Pistorello (2012, p. 3)
aduz que “esta presenca expressa em uma nhorma nao altera a substancia do
principio juridico: tanto em uma quanto em outra forma de apresentacgéo, o fim é o

mesmo, tal seja o de condicionar a aplicacéo das leis vigentes”.

A palavra principio deriva do latim principiu ou principii, em sentido
comum significa inicio, origem. Na definicdo juridica principios séo
normas fundamentais inquestionaveis, sédo leis ou pressupostos que
determinam como uma sociedade deve se orientar, ou seja, 0S
principios juridicos s&o conjuntos de as normas juridicas
fundamentais que direcionam a interpretacéo e a aplicacao das leis
(FERRARI, TAKE, s.d, p. 1).

A formalizacdo dos principios dentro do Direito merece destaque também na

aplicacdo dele, pois inumeros séo os julgados que citam e usam como fundamento
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0s principios gerais e especificos dos ramos juridicos. Frente a um caso concreto
nao se deve o magistrado apenas ser influenciado pelas regras de direito, uma das
espécies do género norma, mas sim deve se atentar quanto aos principios, este
entendimento foi seguido na edicdo do Decreto lei n° 4.657, de quatro de setembro
de 1942, o qual instituiu a época a Lei de Introducédo ao Codigo Civil Brasileiro, que
em seu artigo 4 reza: “quando a lei for omissa, 0 juiz decidira o caso de acordo com
a analogia, 0s costumes e os principios gerais de direito” (BRASIL, 1942).

Importante evidenciar que ndo se deve apenas 0 magistrado diante de um
caso concreto utilizar-se dos principios gerais do direito em caso de lacunas legais,
deve todos os operadores do direito de forma imediata aplicar os principios, pois nao
h& uma hierarquia entre regras e principios. Assim as relagdes privadas, e nelas
situam os de fornecedores e consumidores, os principios tem aplicacdo imediata.
Tanto ha principios explicitos, quanto implicitos, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
em seus primeiros artigos trazem diversos principios, que servem para proteger 0s
Consumerista, que serao tratados no decorrer deste trabalho (TARTUCE, 2017).

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) serviu como base para
a mudanca do Cadigo Civil de 1916, que era patrimonialista e egoista, para o Codigo
Civil de 2002 que a partir da codificacdo do CDC, adotou um sistema de clausulas
aberta, com regras especificas. “Aponta Tartuce (2017, p. 30) “que” Cdédigo de
Defesa do Consumidor e o atual Codigo Civil, buscando estabelecer premissas para
um didlogo sistematico de coeréncia, de complementaridade e de subsidiariedade,
de coordenacdo e adaptacdo sistematica”. Ambos trazem regras principio l6gicas

como funcgédo social dos contratos e a boa-fé objetiva.

2.1 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

O pilar de sustentagdo da doutrina Consumerista € sem duvida a
vulnerabilidade do consumidor, o que é traduzido em forma de principio a ser
adotado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que nas relagbes de consumo héa
uma tendéncia de que o fornecedor seja hierarquicamente superior ao consumidor, 0
gue conduz a seguinte licdo: por for¢ca do poder econémico, no mercado de trabalho,
bem como as técnicas de negociacbes geram um prejuizo ao consumidor que por

vezes nao possui o poder econdmico e cientifico do produto. Assim, em uma Visao
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panoramica do CDC afirma Teixeira (2014, p. 442) que no “Direito brasileiro
reconhece o consumidor ndo sO6 enquanto persona, sujeito de direto, mas também
como sujeito social que carece de uma tutela ndo privilegiada, mas especifica, de
forma a garantir o equilibrio nas relagdes de consumo”.

Quanto aos principios aplicaveis a Lei 8.078/1990, Bonatto salienta com

sabedoria:

[...] as regras de conduta e as regras de organizagdo do CDC
precisam de um “norte” para serem bem entendidas, sendo os
principios, portanto, os pilares do microssistema integrado pelo CDC,
pela Lei n° 7.347/85 (Lei da Acéo Civil Publica), pela Lei n° 8.884//94
(Lei Anticartel) e outras legislacbes esparsas (BONATTO, 2003, p.
28, apud, FERRARI, TAKE, s.d, p. 2).

O Principio da Vulnerabilidade visa resguardar a situacdo desigual da relacdo
de consumo em que o consumidor e fornecedor se encontram, buscando
mecanismos juridicos para que essa protecdo seja eficiente, com equilibrio e
equidade. Resume, Sodré (2014, p. 14), "além disso, apesar do direito ser o mesmo
para todos, nem sempre é possivel exercé-lo de forma semelhante e em condicdes
de igualdade ao préximo”. Neste sentido, explica Tartuce (2017, p. 30) “diante da
vulnerabilidade patente dos consumidores, surgiu a necessidade de elaboracao de

uma lei protetiva prépria, caso da nossa Lei 8.078/1990”.

A vulnerabilidade do consumidor € colocada como um dos
fundamentos da politica nacional de relacdes de consumo,
conferindo sentido instrumental a protecdo da defesa do consumidor
e, por consequéncia, da dignidade da pessoa humana. Logo, para
efetivar a dignidade da pessoa humana nas relacdes de consumo se
mostra necessario o respeito a vulnerabilidade do consumidor. Antes
de se adentrar neste aspecto, vale promover um estudo do contetdo
deste fundamento da politica nacional das relacdes de consumo
(DOBARRO, 2013, p. 9).

O principio em destaque representa a pedra fundamental nas relacdes de
consumo, além de proteger o consumidor, nos ensinamentos de Moraes (2009, p.
13) apud Teixeira (2014, p. 443) “é licito até dizer que a vulnerabilidade € o ponto de
partida de toda a Teoria Geral dessa nova disciplina juridica”. Ao compreender este
principio estara o operador do direito apto a lidar com a prépria disciplina do ramo

Consumerista, haja vista ser o nascedouro do direito do consumidor. O Cdédigo de
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Defesa do Consumidor como uma regra principio légica ja reconhece a situacao de
vulnerabilidade do consumidor seja ela econbmica, técnica e juridica em relacdo ao
fornecedor do produto ou servigo.

Esse engenho que protege o consumidor advém do abandono egoista do
direito privado para o novo seguimento da funcédo social, a fim de defender o
consumidor de um mercado de produtos e servicos sorrateiro em que o poder do
fornecedor sobressai de maneira vultosa. Neste entendimento, reforca as ideias de
Tartuce (2017, p. 33) em que “ndo ha como afastar, como principal justificativa para
o surgimento do Cddigo de Defesa do Consumidor, a protecdo da dignidade da
pessoa humana, que entre nds esta consagrada no art. 1°, lll, da Constituicdo da
Republica”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2°, reza que: “consumidor
€ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final” (BRASIL, 1990). O CDC traz em seu texto a figura do consumidor,
podendo ser uma pessoa fisica ou juridica, o qual retira do mercado como
destinacao final, sem que seja para inserir na sua cadeia produtiva. Destaca Do
barro (2013, p. 9) “portanto, € a este destinatario final do produto ou servigo que se
aplica a caracteristica da vulnerabilidade, mostrando-se necessario tecer
aprofundamentos sobre a vulnerabilidade da pessoa juridica na posicdo de
consumidora”.

E oportuno evidenciar que os termos vulnerabilidade e hipossuficiéncia n&o
podem se confundir. A vulnerabilidade € um conceito de direito geral e material,
assim explica Teixeira (2014, p. 443) que “a vulnerabilidade ndo é uma situagao,
mas um estado do consumidor no mercado de consumo, uma presuncao juris et de
jure”. De igual modo leciona Tartuce (2017, p. 33) “tal presuncéo € absoluta ou iure
et de iure, ndo aceitando declinacdo ou prova em contrario, em hipotese alguma”.
Ademais, conforme ensina Benjamin; Bessa; Marques (2013, p. 272) citado por
Teixeira (2014, p. 443) “a vulnerabilidade é um trago universal de todos o0s
consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos”.

JA a hipossuficiéncia pertence ao ramo do direito processual e esta
intimamente ligada a relagédo econdmica da parte. Dobarro (2013, p. 9) assevera que
“0 hipossuficiente é aquele economicamente fraco, que ndo € auto-suficiente, sendo
assim, a hipossuficiéncia sempre sera econdémica. Fica claro desta forma, que esta

falta de recursos tornara o consumidor muito mais vulneravel”. Assim, complementa
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Sodré (2014, p. 14) “enquanto a hipossuficiéncia é fendmeno de direito processual e

possui presuncao relativa”.

Com isso, no plano do direito material, todas as pessoas fisicas sao
consideradas vulneraveis, porém, no plano do direito processual,
nem todas as pessoas sdo consideradas hipossuficientes, fazendo
com que a fragilidade tenha que ser demonstrada no caso concreto.
E o0 que ocorre no dnus da prova, onde o consumidor deve mostrar a
sua incapacidade e desvantagem em relacdo ao fornecedor. A
inversdo do 6nus da prova esta presente no art. 6°, VIIl do Cédigo de
Defesa do Consumidor e no processo civil serve como uma forma de
facilitar a defesa do consumidor, podendo ocorrer a critério do juiz,
ou quando se verificar verossimil a alegagdo do consumidor ou este
for hipossuficiente (SODRE, 2014, p. 14).

Com relacdo a presuncéo absoluta, insta colacionar decisdo do Tribunal do
Rio Grande do Sul:

Plano Nosso Modo. TIM Celular S.A. Estacdo movel celular.
Prestagcdo de servicos de telefonia mével a microempresa.
Comodato. Mau funcionamento. Inc. Il, do art. 333, do CPC. Prazo
decadencial n&o iniciado. VIII, do art. 6°, do CDC. Hipossuficiéncia.
Verossimilhanga. Vulnerabilidade. Art. 4° do CDC. (1) ‘o CDC néao faz
distincdo entre pessoa fisica ou juridica, ao formular o conceito de
consumidor, quando estes adquirem servicos na qualidade de
destinatario final, que buscam o atendimento de sua necessidade
prépria; ainda mais quando se trata de bem de consumo, além de
haver um desequilibrio entre as partes’. (...). Ainda, impde-se dizer
gue o demandante, conforme o art. 4° do CDC é vulneravel, pois ndo
possui conhecimento técnico-cientifico do servico que contratou, este
conceito diz respeito a relagdo de direito material, tendo presuncéo
absoluta, ndo admitindo prova em contrario (Recurso 71000533554,
Porto Alegre, 32 Turma Recursal Civel, TJRS, j. 13.07.2004,
unanime, Rel. Dra. Maria de Lourdes Galvao Braccini de Gonzalez)’
(TIJRS — Recurso Civel 71000533554, Porto Alegre — Terceira Turma
Recursal Civel — Rel. Des. Maria de Lourdes Galvdo Braccini de
Gonzalez —j. 13.07.2004).

Entende-se que o consumidor é vulneravel, pois ha toda uma estratégia de
marketing que envolve o produto ou servi¢o a ser ofertado pelo fornecedor, que usa
desses mecanismos de publicidade e propaganda para persuadir o consumidor, que
em virtude da manipulacdo é seduzido a adquirir. Neste entendimento, reforcado
barro (2013, p. 12) que “toda esta estratégia de convencimentos possui o intuito de
tocar na fragilidade de grande parte dos consumidores, que acabam caindo nas

artimanhas dos fornecedores”. Esses meios de comunicagado, principalmente a
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internet, fornece informacgcdes que nem sempre sao verdadeiros, 0 tempo todo com
anuncios e campanhas. Nos pensamentos de Benjamin; Bessa; Marques (2013, p.
48), apud, Teixeira (2014, p. 447) que diz que “as possibilidades de publicidade,
agravando os conflitos de consumo e a propria vulnerabilidade informacional,

técnica, fatica e juridica do consumidor”.

Ademais, a comunicacao livre, veloz e ubiqua da p6s-modernidade
(JAYME, apud MARQUES; ARAUJO, 2005, p. 86) traz como augurio
uma nova camada a vulnerabilidade ao consumidor,
consubstanciada na possibilidade de interpelacdo onipresente e
incessante do fornecedor (MARQUES, 2004, p. 40- 41). Neste
sentido, Erik Jayme infere: “Cada um de nds, ao utilizar
pacificamente seu computador, ja recebeu o choque de perceber que
uma for¢ca desconhecida e exterior invadia o seu préprio programa, e
o fato de ndo conhecer o seu adversario preocupa ainda mais”
(JAYME, apud MARQUES; ARAUJO, 2005, p. 86-87) (TEIXEIRA,
2014, p. 447).

Atualmente com a expansao dos meios de comunicacdes em decorréncia do
acesso a internet, pois segundo Silva; Bohnenberger (2019, s.p) “existem estudos
gue sugerem que mais de 90% dos Brasileiros possuem perfil em pelo menos um
tipo de rede social, dentre as mais famosas estdo o facebook e Instagran”. Se antes
da internet j& existia inUmeras propagandas enganosas, imagina e um espaco
cibernético onde a grande maioria tem acesso, assim, em meio a era da internet e
dos meios de comunicacdes este principio deve ser ainda mais enfatizado e
reafirmado.

A vulnerabilidade do consumidor pode ser interpretada de diversas maneiras.
Para tanto, discorre Arruda (2016, s.p) “significa dizer que o consumidor se encontra
como a parte mais fraca da relagcdo de consumo. Uma fragilidade real e concreta
gue dela decorrem 3 aspectos: o de ordem técnica, outro de ordem econdmica e 0
de ordem juridica”. Enquanto na divisdo de Sodré (2014, p. 15) “a vulnerabilidade do
consumidor se apresenta de varias formas na relagdo de consumo. De acordo com a
doutrina  a vulnerabilidade se divide em: técnica, juridica/cientifica,
fatica/socioeconémica e informacional”. Ha outros autores que reconhecem outras
espécies de vulnerabilidade, porém para este trabalhado, iremos trazer a posi¢do da
doutrina majoritaria.

O primeiro aspecto a ser apresentado € da vulnerabilidade técnica,

conceituado pelos autores Brito; Duarte (2006, s.p) que ela “decorre do fato de o
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consumidor ndo possuir conhecimentos especificos sobre os produtos e/ou servigos
gue esta adquirindo, ficando sujeito aos imperativos do mercado, tendo como Unico
aparato a confianca na boa-fé da outra parte”. J4 para Teixeira (2014, p. 444)
“‘identifica a vulnerabilidade sob os aspectos: técnico, decorrente da falta de dominio
do consumidor sobre o processo de producdo/execucdo do produto/servico
almejado”.

Insta registrar que a fragilidade do consumidor em falta dos conhecimentos
técnicos diz a respeito acerca das propriedades de producao, beneficios e maleficios
nos produtos ou servicos que adquirem. Desta forma, o fornecedor conhece todos
0S processos e consequéncias de colocar aquele bem no mercado, o que nao ocorre
com o consumidor, que estd potencialmente desfavorecido e desprotegido, haja
vista ndo saber cientificamente se aquele produto ou servico contém algum defeito
ou vicio que comprometa a sua saude ou o seu bom consumo. O fornecedor, entéo,
na relacdo Consumerista detém essas informacbes (BRITO; DUARTE, 2006;
SODRE, 2014).

Quanto a vulnerabilidade técnica, assevera Andréia Ferrari e Daniel Goro
Takey:

Nunes destaca a vulnerabilidade de ordem técnica relaciona-se ao
conhecimento do produto, mas ndo se refere apenas a forma com
gque determinado bem foi produzido, mas das escolhas referentes ao
que produzir, quando produzir, como produzir. Dessa forma o
consumidor adquiriu o que lhe é oferecido. O consumidor s6 pode
adquirir o que ja foi produzido. Nas palavras de Nunes, “E por isso
que, quando se fala em “escolha” do consumidor, ela ja nasce
reduzida”, (NUNES, 2012, p.178) o fornecedor s6 leva em conta os
seus interesses, ou seja, o lucro (FERRARI; TAKEY, s.d, p. 4).

Por sua vez a vulnerabilidade no aspecto econdmico refere-se a capacidade
de suporte econdmico, em que em uma posicao vertical entre o fornecedor no topo e
na base o consumidor. Alude Brita; Duarte (2006, s.p) que “é¢ bem verdade que
existira sim, alguns consumidores com um poder aquisitivo maior dos alguns
pequenos fornecedores, porém, esta sera a excecado a regra”. Também ensina
Sodré (2014, p. 16) que “trata-se uma espécie ampla, genérica, de uma modalidade
aberta, capaz de albergar varias situacdes na qual o consumidor mais humilde se

deixa influenciar pelo vendedor, o qual o manipula por meio de conversa enganosa”.
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A vulnerabilidade social econbmica € apenas a consequéncia das
desigualdades de forcas entre os consumidores (mais fracos) e
agentes econdmicos (mais fortes), ou seja, sdo aqueles que detém
condicbes objetivas de impor sua vontade através de diversos
mecanismos (BRITO; DUARTE, 2006, s.p).

Logo, resta analise da vulnerabilidade de ordem juridica, em que no
entendimento de Teixeira (2014, p. 444) que “no sentido de que o consumidor nao
tem a total compreenséo das consequéncias da celebracdo de um negdcio juridico
de consumo ou dos efeitos da sua relagdo com o fornecedor”. Na globalizagdo atual
diversos dos contratos de servicos e bens ja vem prontos, sem que o consumidor
tenha o poder de edita-los e conhecer cientificamente suas clausulas, o que gera
uma situacdo de vulnerabilidade do consumidor. Segundo Arruda (2016, s.p) “e a
terceira, € a vulnerabilidade juridica, a que, mostrar-se na avaliagdo dos problemas
gue o consumidor encara na luta para defender de seus direitos, seja na esfera
judicial ou administrativa”.

Por sua vez Benjamin, traz a vulnerabilidade sob trés aspectos:

[...] Ainda ha a vulnerabilidade juridica ou cientifica, que é a falta de
conhecimentos juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade
ou de economia. [...] Considere-se, pois, a importancia da presungéo
de vulnerabilidade juridica do agente consumidor (ndo profissional)
como fonte irradiadora de deveres de informacdo do fornecedor
sobre o contelddo do contrato, em face hoje da complexidade da
relacdo contratual conexa e seus mdltiplos vinculos cativos (por
exemplo, varios contratos bancéarios em um formulario, vinculos com
vérias pessoas 21 juridicas em um contrato de plano de saude) e da
falta de clareza deste contrato, especialmente massificados e de
adesdo (BENJAMIN, 2008, p. 71-73 apud FERRARI; TAKEY, s.d, p.
4-5)

Destaca Tartuce (2017, p. 30) acerca do principio da vulnerabilidade explicito
no Codigo de Defesa do Consumidor que “sintetizando, constata-se que a expressao
consumidora vulneravel € pleonastica, uma vez que todos os consumidores tém tal
condi¢cédo, decorrente de uma presungdo que ndo admite discussao ou prova em
contrario”. Além do que Ferrari; Takey (s.d, p. 4-5) ensina que “a aplicagdo do
principio da vulnerabilidade no ambito do direito do consumidor, quer do ponto de
vista juridico, técnico ou econdmico, consagra a ideia de equilibrio nas prestacdes

entre consumidor e fornecedor”
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2.2 PRINCIPIO DA INFORMACAO E DA TRANSPARENCIA

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe inUmeras garantias fundamentais para
0os cidadaos brasileiros, principalmente no rol do artigo 5° que elenca diversos
direitos essenciais a vida com dignidade. Araujo (2015, s.p) discorre que “o dia 5 de
outubro de 1988, trés anos apods o regime ditatorial, a atual Constituicdo foi
promulgada, concebendo o Estado Democratico de Direito e elevando o direito de
acesso a informacgéo publica ao nivel de direito fundamental”. Desta forma, o inciso
XIV, do artigo 5°, traz em seu dispositivo que “é assegurado a todos o acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional” (BRASIL, 1988).

Articula os autores Lacinta; Gomes (2017, s.p) que “a Constituicdo Federal
Brasileira traz o direito ainformacdo expressa e pode ser encontrado em trés
formas, o direito de informar, o direito de se informar, e o direito de ser informado”.
Todos esses sao classificados como clausula pétrea, e deve ser um direito dirigido a
todos em igualdade. Lacinta; Gomes (2017, s.p) ensina que “a todos é garantido o
direito a informacédo, mas deve-se entender que essa informacéo tem que estar com
alguém, e esse alguém devem ter o dever de fornecé-la. A Constituicdo tras o dever
de informar para os 6rgaos publicos”. Também, no mesmo artigo mencionado a

Constituicdo manda o Estado a criar a defesa do consumidor em forma de lei.

O CDC foi elaborado por um mandamento constitucional previsto na
ADCT a fim de regulamentar as relagbes de consumo existentes,
antes a sua elaboracao, as relacbes Consumerista eram reguladas
pelo codigo civil, sua vigéncia se deu em 1990. O art. 6° do CDC
dispde sobre uma abrangente gama de direitos a serem tutelados, o
mesmo estabelece todos os direitos basicos necessarios para que o
consumidor conviva no mercado de consumo com dignidade e
igualdade. Desta forma, € de grande relevancia falar sobre o direito
a informagéo nas relagdes Consumerista (SANTANA, 2013, s.p).

Este mandamento constitucional é garantido e executado através da Lei n°
8.078 de 1990, o Cdbdigo de Defesa do Consumidor o qual deve ser submisso a
Constituicdo Federal, lei maior do Estado, e deve obedecer na relagdo de consumo
entre consumidores e fornecedores o dever de informar. Leciona Pisete; Coutinho
(2009, s.p) que “a questdo da informacdo se tornou vital em qualquer atividade

humana, incluidas naturalmente nas relagcdées de consumo, seja a matéria contratual
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ou nao”. Neste mesmo sentido aduz “a informacdo, ndo s6 no Direito, €
imprescindivel para o aperfeicoamento legitimo de qualquer relacdo entre seres
humanos, pois aniquila acordos feitos as escuras, sem o esclarecimento das regras
do jogo”.

O direito a informacao tem forgca normativa constitucional que tem por objetivo
proteger o consumidor, elevado a sujeito titular de direitos consagrados pela
Constituicdo Federal. O direito de informacgéo na Constituicao brasileira esta inserido
no artigo 5°, incisos IX e X e também no artigo 220. O direito de se informar esta
presente no inciso XIV do artigo 5° porém ha restricbes quanto ao seu acesso,
limitados no préprio dispositivo. E o direito de ser informado, artigo 5°, inciso XXXIII
e artigo 37, esses dois Ultimos falam do dever de informar dos 6rgdos publicos.
Explica Santana (2013, s.p) que “o dever de informar das pessoas em geral e
pessoas juridicas de natureza juridica privada é regulado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, dever este estabelecido aos fornecedores de produtos e servicos em
geral”.

No texto do Cddigo de Defesa do Consumidor, o principio da informacédo esta
positivado no inciso lll, do artigo 6: “a informacdo adequada e clara sobre o0s
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem” (BRASIL, 2012). Pisete; Coutinho (2009, s.p) diz que “o
dever de informar do fornecedor ndo esta sediado em simples regra legal. Muito
mais do que isso, pertence ao império de um principio fundamental do Cédigo do

Consumidor, de mais a mais, os direitos do consumidor sao irrenunciaveis”.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, podemos encontrar 0s
principios da informagdo e transparéncia atuando de maneira
conjunta nas relacbes de consumo. Esses que vem atuando nas
relacbes de consumo desde a publicidade, oferta aos consumidores,
até aos contratos onde muitas vezes sdo contratos de adesao, ontem
nao se tem opcdo, a ndo ser aceitar 0 que esta escrito nele,
espécie de contrato que estd cada vez mais freqliente, e que deve
ser explicado de maneira clara para o consumidor, para que assim
ele possa ter pleno conhecimento, podendo exercer sua vontade com
convicgdo (PISETE; COUTINHO, 2009, s.p).

bY

O CDC traz em seu artigo quatro o direito & informacédo e o principio da

transparéncia:
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Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios: IV - educacdo e informacdo de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo (BRASIL, 1990).

O principio da informacao e da transparéncia deve andar em conjunto com o
ideal de justica e lealdade dos fornecedores com os consumidores de seus produtos
ou servicos. De acordo com Pisete; Coutinho (2009, s.p) “o fornecedor esta obrigado
a prestar todas as informacdes acerca do produto e do servico, suas caracteristicas,
qualidades, riscos, precos e etc., de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas
ou omissdes”. Esses dois principios que também sdo traduzidos em direitos
consagrados pelo CDC tém fundamento com o principio da boa-fé objetiva, que sera
delimitado em momento oportuno.

O principio/direito a informacao tem por funcdo assegurar a parte vulneravel
da relacdo de consumo na liberdade de escolha no produto ou servico, para que isso
ocorre é necessario que o fornecedor seja 0 mais transparente quanto as
informacdes prestadas possiveis. Desta forma, Benjamin; Marques; Bessa (2012,
s.p), apud, Staub (2013, p. 30) “por isso, clausulas contratuais que prevé que o
siléncio do consumidor sera interpretado como aceitacdo, ainda que nao tenha sido
informado, gera a nulidade da clausula, conforme art. 51, I, do CDC”.

Nos direitos basicos dos consumidores é previsto a defesa contra publicidade
enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos,
como método de transparéncia conforme ja delimitado.

Orlando Celso da Silva Neto, esclarece que:

[...] Existe a proibigdo, como principio basico do Cdédigo, de que o
consumidor seja enganado, induzido a erro ou divida a respeito do
conteudo de determinada publicidade. Da mesma maneira, a
publicidade ndo pode ofender a determinado grupo social ou incitar
comportamento ilicito ou anti-social, casos em que sera considerada
abusiva. A ofensa sera caracterizada em funcdo de um padrdo
meédio, ndo sendo abusiva a publicidade que simplesmente ndo seja
do gosto de determinada pessoa em funcdo de SUS preferéncias
pessoas (exemplo: excessivo conservadorismo, oposicado pessoal a
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determinada corrente de pensamento ou pratica — sexo antes do
casamento, sentimentos homofonicos, etc.) (SILVA NETO, 2013, p.
96, apud, STAUB, 2013, p. 30)

Assim, o direito a informacdo ndo ha ligacdo com uma exposicdo de
qualidades dos produtos e servi¢cos, Buissa (2018, s.p) “o direito a informacao se liga
puramente a relacdo de boa-fé entre as partes, ou seja, a existéncia de uma
negociacdo verdadeira e honesta”. Uma negociacdo deve ser limpa, clara e
transparente sem que induza o consumidor a erro ou a iluda com produtos ou
servigcos através de publicidades enganosas. Neste mesmo entendimento Cavalieri
Filho, (2011, p. 43), apud, Staub (2013, p. 30) “transparéncia nas relacdes de
consumo importa em informacdes claras, corretas e precisas sobre o produto a ser
fornecido, o servico a ser prestado, o contrato a serem firmadas — direitos,
obrigacdes, restricoes”

Em 2017 a 3" Turma do Superior Tribunal de Justica no julgamento do
Recurso Especial, condenou um hospital e um plano de saude por falta de
informacdes. A relatora ministra Nancy Andrighi discorreu acerca da importancia dos

principios Consumerista:

Esses requisitos estabelecidos por lei servem para garantir a
adequada e eficiente prestacdo de servicos de saude, de modo a
evitar surpresas e interrupcdes indevidas de tratamentos médico-
hospitalares em prejuizo do consumidor.

“Os principios da boa-fé, cooperacdo, transparéncia e informacéo,
devem ser observadas pelos fornecedores, diretos ou indiretos,
principais ou auxiliares, enfim todos aqueles que, para o consumidor,
participem da cadeia de fornecimento”, afirmou a ministra, em voto
seguido por unanimidade. RECURSO ESPECIAL N° 1.725.092 - SP

(2017/0059027-2) - Ministra Nancy (Andrighi).

Hoje, a internet € um fendmeno que atinge a realidade de milhdes de
pessoas, que estdo ao tempo todo conectadas através dos seus computadores,
tablets e celulares, assim se tornam pressas faceis para a propaganda que cada dia
mais se aperfeicoa para atingir o maior numero possivel internautas e
consequentemente, de consumidores. Leciona Silva; Santos (2012, p. 130) “esse
direito é essencial tratando-se da relagdo de consumo na Internet, uma vez que 0
produto ou servico somente € visualizado pelo consumidor por meio de imagens

(fotos, desenhos, esbocgos, croqui, planta)”. Com isso € necessario que o fornecedor
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detalhe com maior transparéncia as informacdes claras e verdadeiras do produto ou
servico ofertado.

Destaca Silva; Santos (2012, p. 132) que “o principio da transparéncia (artigo
4° caput CDC) apresenta-se como principio basico norteador dos contratos de
consumo. Preconiza a forma como a informacédo deve ser prestada”. Este principio
tem como base a propria democracia que tem como principal poder, o povo, que
deve ser consciente sobre suas decisfes, sem qualquer intervencéo, sendo essa
manifestacéo livre. Sobre esse assunto, Silva; Santos (2012, p. 132) explicam que
“ao consumidor no ato da contratacdo (qualificacdo da informacao), a qual deve ser
clara, ostensiva, precisa e correta, visando a sanar quaisquer duvidas no ato da
contratacao e garantir o equilibrio contratual entre as partes contratantes”.

Ainda sobre o mesmo assunto, discorre Fabio Ulhoa Coelho (1996, s.p) citado
por Thomazini (2006, s.p) que “de acordo com o principio da transparéncia, nao
basta ao empresario abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir ao
consumidor em potencial todas as informacdes indispensaveis a decisdo de
consumir ou ndo o fornecimento”. Completa acerca do principio em estudo, Pisete;
Coutinho (2009, s.p) que “o principio da transparéncia consagra que o consumidor
tem o direito de ser informado sobre todos os aspectos de servico ou produto

exposto ao consumo, traduzindo assim no principio da informagao”.

Para Claudia Lima Marques (2006, p.57) o principio da transparéncia
atua como um reflexo da boa-fé exigida aos agentes contratuais.
Assim, entende-se que 0 dever de agir com transparéncia, significa
qualificar a informacéo fornecida de forma ampla ao consumidor,
prezando-se pela clareza, lealdade, sinceridade e respeito. Sendo
assim, o fornecedor tem o dever de informar ao consumidor ndo
somente as caracteristicas do produto ou servi¢o, mas também sobre
todo o conteddo contratual, sendo que a transparéncia
necessariamente deve ser observada a partir das manifestacdes pré-
contratuais, em especial, a publicidade (SILVA; SANTOS, 2012, p.
132).

Desta forma, Felipe Peixoto Braga Netto (2011, p.49), apud, Silva; Santos
(2012, p. 133) explicam que a “conduta transparente € conduta nao ardilosa,
conduta que nao se esconde, atras do aparente, propésitos pouco louvaveis”. De
igual forma, ensina Thomazini (2006, s.p) a que “transparéncia deve integrar-se com

outros principios como a boa-fé, embora haja inibicdo na aplicacdo da transparéncia,
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o paradigma mercadolégico deve ser a concorréncia para melhor satisfagcdo do
consumidor”.

Como forma de exemplificar estes principios que sao faces de uma mesma
moeda, abaixo segue julgado da egrégia corte especial do STJ, em que teve como
relator o ministro Humberto Martins, acerca das informacdes em produtos que

contem gluten:

PROCESSO CIVIL. PROCESSO COLETIVO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA. DIREITO A INFORMACAO.
DEVER DE INFORMAR. ROTULAGEM DE PRODUTOS
ALIMENTICIOS. PRESENCA DE GLUTEN. PREJUIZOS A SAUDE
DOS DOENTES CELIACOS. INSUFICIENCIA DA INFORMAGAO-
CONTEUDO  "CONTEM GLUTEN". NECESSIDADE DE
COMPLEMENTAGCAO COM A INFORMAGCAO-ADVERTENCIA
SOBRE OS RISCOS DO GLUTEN A SAUDE DOS DOENTES
CELIACOS. INTEGRACAO ENTRE A LEI DO GLUTEN (LEI
ESPECIAL) E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI
GERAL). 1. Cuida-se de divergéncia entre dois julgados desta Corte:
0 acorddo embargado da Terceira Turma que entendeu ser suficiente
a informacgéo "contém gluten" ou "ndo contém glaten", para alertar os
consumidores celiacos afetados pela referida proteina; e o
paradigma da Segunda Turma, que entendeu ndo ser suficiente a
informagé&o "contém glaten”, a qual deve ser complementada com a
adverténcia sobre o prejuizo do gliten a satude dos doentes celiacos.
2. O CDC traz, entre os direitos basicos do consumidor, a
"informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢ao, qualidade e pregco, bem como sobre o0s riscos que
apresentam” (art. 6°, inciso IIl). 3. Ainda de acordo com o CDC, "a
oferta e a apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas -caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores" (art. 31). 4. O art. 1° da Lei
10.674/2003 (Lei do Gluten) estabelece que os alimentos
industrializados devam trazer em seu rétulo e bula, conforme o caso,
a informacao "ndo contém gluten"” ou "contém glaten", isso &, apenas
a informacgdo-conteddo. Entretanto, a superveniéncia da Lei
10.674/2003 nédo esvazia o comando do art. 31, caput, do CDC (Lei
8.078/1990), que determina que o fornecedor de produtos ou
servicos deve informar "sobre os riscos que apresentam a salde e
segurancga dos consumidores”, ou seja, a informag&o-adverténcia. 5.
Para que a informacdo seja correta, clara e precisa, torna-se
necessaria a integracéo entre a Lei do Gluten (lei especial) e o CDC
(lei geral), pois, no fornecimento de alimentos e medicamentos, ainda
mais a consumidores hipervulneraveis, ndo se pode contentar com o
standard minimo, e sim com o standard mais completo possivel. 6. O
fornecedor de alimentos deve complementar a informacao-contetdo
“‘contém gluten” com a informacéo-adverténcia de que o gluten é
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prejudicial & saude dos consumidores com doenca celiaca.
Embargos de divergéncia providos para prevalecer a tese do acérdao
paradigma no sentido de que a informacgao-contetdo "contém glaten"
€, por si s0, insuficiente para informar os consumidores sobre o
prejuizo que o alimento com glaten acarreta & saude dos doentes
celiacos, tornando-se necessaria a integracdo com a informacao-
adverténcia correta, clara, precisa, ostensiva e em vernaculo:
"CONTEM GLUTEN: O GLUTEN E PREJUDICIAL A SAUDE DOS
DOENTES CELIACOS" (Embargos de Divergéncia N° N° 1.515.895

- MS (2015/0035424-0) - Ministro Humberto Martins).

7

Sobre o julgado escolhido acima, é importante evidenciar que apenas a
informac&o no produto alimentar de "contém gluten" em seus rétulos e embalagens
nao sao suficientemente claras e precisas para o consumidor, devendo, portanto, ter
a especificacdo adicional de "contém gluten" com a informacédo-adverténcia de que
"o gluten é prejudicial a saude dos consumidores com doencga celiaca". O Ministro
Relator destes Embargos discorre acerca dos direitos basicos dos consumidores, e
entre eles o direito a informacdo com transparéncia, ndo permitindo meias
informagdes ou informacdes incompletas, que pode levar o consumidor a um
problema de saude.

Deste modo, a unido entre o principio da informacdo e o principio da
transparéncia € complementada um pelo outro em uma sintonia que deve ser
seguida pelos fornecedores. Esses direitos explicitos no Cddigo de Defesa do
Consumidor sdo mais um mecanismo de protecdo a parte vulneravel da relacdo do
consumo. Direciona com sabedoria Thomazini (2006, s.p) que “muito mais do que
isso, pertence ao império de um principio fundamental do Cédigo do Consumidor.
De mais a mais, os direitos do consumidor sdo irrenunciaveis. Os do fornecedor,

nao”. E complementa Thomazini (2006, s.p) ao dizer que: “0 principio da
transparéncia, regente no Codigo de Defesa do Consumidor, é indispensavel para a
qualidade na prestacdo de servicos, pois atraveés dele é adotada uma postura de
respeito ao consumidor”.

Deve o fornecedor agir sempre com probidade e lealdade diante de um
contrato de servico ou quanto disponibiliza suas mercadorias para consumo, por
uma questdo de boa-fé e equilibrio contratual. A informacédo e a transparéncia séo
um marco ético que orienta os fornecedores para ndo levarem os consumidores a
erro, ou ludibriar o0s mesmos, assim como ocorre com vicios ocultos e publicidade

enganosa, visando o lucro.
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2.3 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

O principio da boa-fé objetiva nasce do principio da boa-fé, que constitui um
dos mais importantes, se ndo o0 mais importante da sistematica do Codigo de Defesa
do Consumidor e sua politica nacional de protecdo ao consumidor. Além de constar
no CDC o principio da boa-fé objetiva é também consagrado no direito privado em
geral. Na licdo de Plinio Lacerda Martins (2002, s.p), apud, Guglinski (2011, s.p) “a
boa-fé € um critério justo para a manutencao do vinculo obrigacional consagrando o
equilibrio na relacdo de consumo”. Antes de estudar o principio da boa-fé objetiva,
que é o foco desta seccdo necessaria diferenciar a boa-fé objetiva da boa-fé
subjetiva.

O conceito de boa-fé € um principio que ilumina todo o direito privado, em
uma perspectiva legislativa a construcao da boa-fé contratual presente no Cdédigo
Civil de 2002 é fundamentado na codificagdo Consumerista do Cddigo de Defesa do
Consumidor de 1990. Destaca Tartuce (2017, p. 35) “como € notdrio, a boa-fé
objetiva representa uma evolu¢cdo do conceito de boa-fé, que saiu do plano
psicolégico ou intencional (boa-fé subjetiva), para o plano concreto da atuacéo
humana (boa-fé objetiva)”. Além de ensinar Miragem (2019, p. 144) que “o principio
da boa-fé se constitui em um dos principios basilares do direito do consumidor,
assim como no direito privado em geral. A boa-fé est4 prevista expressamente no
artigo 4°, 1ll, do CDC”.

A boa-fé subjetiva tem a ver com conhecimento sobre determinado fato, ou
seja, sobre a ignorancia de alguém, se relaciona a falta de dolo em lesar outrem,
entende Caldeira (s.d, p. 194) que "com efeito, a boa-fé subjetiva diz respeito a
ignorancia de uma pessoa acerca de um fato modificador ou impeditivo de seu
direito”. Igualmente, ensina Miragem (2019, p. 144) que a boa-fé subjetiva “nédo se
trata de principio juridico, mas tdo somente de um estado psicologico que se
reconhece a pessoa e que constitui requisito presente no suporte fatico presente em
certas normas juridicas, para producao de efeitos juridicos”.

Ainda, leciona Tartuce (2017, p. 35) sobre o assunto que “esse conceito de
boa-fé subjetiva, condicionado somente a intencdo das partes, acaba deixando de
lado a conduta, que nada mais € do que a propria concretizacdo dessa vontade”.

Entédo, a boa-fé subjetiva diz a respeito do estado de espirito do agente, a intengéo
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que queria atingir, ao dolo. Jacob (2016, p. 25) “traduz-se na sinceridade, veracidade
ou fraqueza com que a parte se relaciona, ndo se utilizando de mentira, hipocrisia ou

duplicidade, enfim, ndo se utilizando de ma-fé”.

O entendimento doutrinario pacificou a abordagem deste principio
subdividindo-o em boa-fé objetiva e subjetiva. Desse modo, no que
se refere a seu conceito no sentido subjetivo, Cezar Fiuza (2006,
p.410/411) preleciona que “a boa-fé subjetiva consiste em crencas
internas, conhecimentos e desconhecimentos, convic¢cfes internas.
Consiste, basicamente, no desconhecimento de situacdo adversa.
Quem compra de quem nao é dono, sem saber, age de boa-fé, no
sentido subjetivo”. Ja para NICOLAU (2011), “a boa-fé subjetiva
significa a ignorancia de um vicio que macula determinado fato
juridico. E um conceito que leva em conta o intimo do agente,
analisando se ele sabia — naquele caso concreto — de determinada
irregularidade praticada. Caso haja ignorancia quanto a isso, estara
ele de boa-fé subjetiva e dai entdo ser merecedor do aplauso da lei
que lhe resguarda alguns efeitos benéficos” (ABREU JUNIOR, 2016,
p. 17).

Caio Mario defende a divisdo da boa-fé objetiva e da boa-fé subjetiva da

seguinte forma:

Ela ndo se qualifica por um estado de consciéncia do agente de estar
se comportando de acordo com o Direito, como ocorre com a boa-fé
subjetiva. A boa-fé objetiva ndo diz respeito ao estado mental
subjetiva do agente, mas sim ao seu comportamento em
determinada relagdo juridica de cooperagdo. O seu conteudo
consiste em um padrao de conduta, variando as suas exigéncias de
acordo com o tipo de relagéo existente entre as partes (PEREIRA, p.
20, apud, Gonzalez, 2014, p. 17)

7

Assim, boa-fé objetiva € um principio informador da validade e eficacia da
relacdo contratual, o qual define Jacob (2016, p. 25) “que corresponde ao principio
social do direito contratual, que representa uma clausula geral de lealdade e
colaboracédo para o alcance dos fins contratuais”. Deve se atentar pelo fato de que a
boa-fé objetiva constitui um principio contratual na atualidade, assim, ndo deve
abranger apenas as relacbes Consumerista, mas sim todo o direito obrigacional,
sendo imprescindivel a observacéo do principio da boa-fé nas relagdes contratuais,
presentes no Caodigo Civil e no Cdodigo de Defesa do Consumidor., para manter o
equilibrio contratual.

Porém, € evidente que em matéria Consumerista € fundamental a aplicacao

do principio da boa-fé objetivo, pois a maior parte das relagbes de consumo é
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firmada através de contratos. Pois até em uma comparacao legislativa, este principio
ja se encontrava no Cdédigo de Defesa do Consumidor, antes mesmo do Caodigo Civil
de 2002. Este principio representa um comportamento moral e ético para ser
seguido, visando o equilibrio contratual das partes. Lembra o doutrinador Tartuce
(2017, p. 35) que “o Enunciado n. 26 do Conselho da Justica Federal, aprovado na |
Jornada de Direito Civil, a boa-fé objetiva vem a ser a exigéncia de um
comportamento de lealdade dos participantes negociais, em todas as fases do
negocio”.

Desta forma, ao analisar o Cddigo de Defesa do Consumidor é possivel

encontrar esses artigos acerca da boa-fé objetiva:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios: Il - harmonizagcéo dos interesses
dos participantes das relacdes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolbgico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagcdes entre
consumidores e fornecedores; [...] Art. 51. S&o nulas de pleno direito,
entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que: V - estabelecam obrigacbes consideradas
iniquas, abusivas, que coloqguem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade
(BRASIL, 1990) (grifo nosso).

A titulo de exemplo, quando as partes firmam um contrato, o principio da boa-
fé objetiva deve estar presente na formulacdo deste, com informacdes claras e
nitidas, sem equivocos, bem como toda a duracdo do contrato, sua vigéncia, e até
posterior a sua extingcdo. Complementa Miragem (2019, p. 144) “podendo
permanecer, findo o ajuste, deveres a serem respeitados pelas partes (por exemplo,
a garantia contra vicios)”. A boa-fé objetiva tem um carater tridimensional, e tem
como fungdes: a integrativa ou criadora fungéo limitadora e a interpretativa.

Nos ensinamentos doutrinarios de Jacob (2016, p. 26) “a funcao integrativa é
a principal, pois deste principio se originam deveres anexos ou acessorios, que se
constituem em verdadeiras obrigacdes contratuais, que, junto com a obrigagcao

principal, devem ser cumpridas pelos contratantes”. Quanto a fung¢ao criadora,
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Tartuce (2017, p. 35) entende que deve “servir como fonte de novos deveres
especiais de conduta durante o vinculo contratual, os denominados deveres anexos,
que serdo por nos oportunamente estudados”.

Sobre a fungao integradora, ensina Tayama:

[...] também denominada de funcao criadora. Indica que em qualquer
gque seja a relacdo juridica de consumo, sempre deveram estar
presentes os deveres de informar, de protecédo, de cooperacéo, entre
outros, ainda que nao escritos de forma expressa no contrato. Essa
funcdo se deu em virtude da premissa de que, quem contrata n&o
contrata a prestacdo principal apenas, mas também cooperacéo,
respeito, lealdade e etc. (TAYAMA, 2014, s.p).

Esta funcéo é consagrada de forma expressa no Cédigo Civil de 2002, no seu
art. 422 que assim diz: “os contratantes sado obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios de probidade e boa-fé”
(BRASIL, 2002). E também a partir desta funcéio que decorre os deveres anexos ou
laterais de conduta, que sdo inerentes a qualquer ato negocial, em que ndo ha a
necessidade de positivacdo, pois conforme leciona Tartuce (2017, p. 36) “entre eles
merecem destaque o dever de cuidado, o dever de respeito, o dever de lealdade, o
dever de probidade, o dever de informar, o dever de transparéncia, o dever de agir
honestamente e com razoabilidade”.

Ha ainda, sobre os deveres anexos uma classificacdo de como ele se da em

meio ao contrato:

Ruy Rosado nos apresenta uma classificacdo desses deveres
anexos, quanto ao momento de sua constituicdo: a. deveres da etapa
da formacédo do contrato: informacao, segredo e custodia; b. deveres
da etapa da celebracdo: equivaléncia das prestacles, clareza,
explicitagdo; c. deveres da etapa do cumprimento: dever de reciproca
cooperacgdo para garantir a realizacao dos fins do contrato, satisfacdo
dos interesses do credor; d. deveres apds a extingdo do contrato:
dever de reserva, dever de segredo, de garantia da fruicdo do
resultado do contrato. Quanto a natureza desses deveres, €
Menezes Cordeiro quem nos fornece a classificagcdo: a. deveres de
protecdo: evitar que as partes infljam-se danos mutuos; b. deveres
de esclarecimento: obrigacdo de informar-se e de prestar
informacbes; c. deveres de lealdade: impdem comportamentos
tendentes a realizacdo do objetivo do negdcio, proibindo falsidades
ou desequilibrios (CALDEIRA, s.d, p. 204).
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A boa-fé objetiva é de onde nascem o0s deveres anexos mencionados, mas
também tem como funcdo limitadora, pois nas licdes de Tartuce (2017, p. 36)
“constituir uma causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos
subjetivos”. Também ensina Tayama (2014, s.p) que “essa funcdo é limitadora
qguanto ao exercicio da autonomia da vontade e consequentemente da liberdade
negocial”. Importante se faz o aprendizado que Jacob (2016, p. 6) nos fornece ao
dizer que esta funcéo “restringindo a liberdade de atuagéo das partes, na medida em
que atua como critério de diferenciagdo entre o exercicio regular e o irregular ou
abusivo de direitos frente a outra parte na relacéo obrigacional”.

E por fim, a funcao interpretativa:

Clovis Couto e Silva ja assinalavam a existéncia da relacao entre a
hermenéutica integradora e o principio da boa-fé, sendo “dificil
determinar, com firmeza, o que é resultado do principio da boa-fé e o
que é conquista da interpretagdo”. De fato, a boa-fé atua como meio
habil para preencher lacunas, uma vez que as rela¢des
estabelecidas constam de fenbmenos e acontecimentos juridicos que
muitas vezes fogem da previsdo das partes. Quer dizer, a boa-fé
surge para suprir a falta de comportamentos néo previstos pelas
partes e que sao essenciais para salvaguardar os préprios interesses
das partes envolvidas, possibilitando o cumprimento fiel da obrigagéo
em consonancia com os fins em que foi estabelecida (CALDEIRA,
s.d, p. 213).

A funcdo de interpretacdo dos contratos, ou seja, na interpretacdo das
clausulas contratuais deve sempre ser guiada pela honestidade e lealdade das
partes contratantes. Neste sentido Tayama (2014, s.p) diz que “tal funcéo proibe que
a interpretagcdo de uma disposi¢cdo contratual se dé de forma maliciosa ou em
gualquer outro sentido que venha a iludir, prejudicar ou tirar vantagem sem justa
causa”’. Essa funcdo é também denominada de critério hermenéutico, pois é
destinado ao Juiz ao se deparar com um caso em que necessite interpretar algum
negocio juridico nas relacdes Consumerista.

Esses principios e fungbes servem como uma protecdo em relacdo ao
consumidor, a parte vulneravel da relacdo de consumo, atuam também na proibicéo
da publicidade abusiva, conforme dispde o art. 37, 8 2° do CDC, e das praticas
abusivas, presentes no art. 39. Isto se da para que haja um equilibrio contratual
entre o fornecedor, que detém privilégios neste contrato, pois tem o0s conhecimentos,

bem como um poder econdmico superior, em regra. Todo carater abusivo contraria o
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principio da boa-fé objetiva e devem resultar em acdes indenizatérias em prol do
consumidor lesado, a fim de que todos sigam o0s principios como mandamentos a
serem respeitados.

A doutrina finalista ou subijetivista, conduzida por Claudia Lima Marques, 16
parte do principio que a Lei n. 8.078/90 designa-se a tutelar um grupo especial de
individuos vulneraveis na sociedade: o consumidor. Neste juizo, consumidor € a
pessoa fisica ou juridica, que adquire um produto ou utiliza um servico em seu
melhoramento ou de sua familia. Em sua definicdo mais pura, restringe-se ao nao
profissional, que se separa, a0 mesmo tempo, destinatario fatico e econdmico do
bem ou servico. Para os finalistas, o individuo juridico apenas pode ser considerado
como consumista, se 0 produto ou servi¢co obtido ou utilizado ndo possuir nenhuma
conexao, direta ou indireta, com a celeridade econdmica desenvolvida, e se situacéo
demonstrada a sua vulnerabilidade ou hipossuficiéncia (fatica, juridica ou técnica)
em presenca o fornecedor.

A esta declive contesta-se Claudia Lima Marques, a garantir que 0sS

maximalistas

Observa nas normas do CDC o novo regulamento do comércio de
consumo Dbrasileiro, e ndo normas dirigidas para proteger
exclusivamente o consumidor ndo profissional. O CDC consistir em
um Cadigo geral a propésito de consumo, um Cédigo para o coletivo
de consumo, que estabelece normas e principios para todos os
atuantes do mercado, 0s quais podem adquirir os papé€is ora de
fornecedores, ora de consumidores. A acepg¢do do art. 2° necessita
ser interpretado o mais extensamente admissivel, segundo esta
corrente, para que os preceitos do CDC possam ser aproveitados a
um numero cada vez maior de afinidades no mercado. Ponderam
gue a acepcao do art. 2° é meramente objetiva, ndo envolvente se a
pessoa fisica ou juridica contém ou néo fim de lucro quando adquire
uma coisa ou utiliza um servigo. Destinatario final consistir em o
destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o
aproveita, o consome (MARQUES, 2011, p 16).
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3 A INFORMACAO SEM OMISSAO NOS PRODUTOS COMO DIREITO
BASICO DO CONSUMIDOR E SEUS DESDOBRAMENTOS NA
DOUTRINA E NA JURISPRUDENCIA

A protecdo conferida aos consumidores parte de uma ordem constitucional
estabelecida por meio da constituicdo federal de 1988, em decorréncia da falta de
equilibrio da relacdo Consumerista. Com isso, salienta Sousa (2014, p. 21) que “o
consumo é uma parte indissociavel do cotidiano do ser humano. Ou seja, 0 mundo
gira em torno do consumismo, ja que este ndo se restringe a variaveis como classe
social, renda ou sequer faixa etaria”. Entdo, surgiu a necessidade de uma
codificagcdo que protegesse a parte hipossuficiente e vulneravel da relacdo de
consumo, o consumidor.

Como o direito ndo é feito apenas com leis, mas com costumes,
jurisprudéncias e 0s principios que regram as varias areas do direito. Sobre o
Cddigo de Defesa do Consumidor, Nunes (2013, p. 162), apud, Alvares (2015, s.p)
destaca que a “Lei n. 8.078 é norma de ordem publica e de interesse social, geral e
principio légica, o que significa dizer que € prevalentes sobre todas as demais
normas especiais anteriores que com ela colidirem”. Os principios na ordem
Consumerista sdo de muita importancia, visto que fazem com que a norma tenha
uma funcgéo social para o consumidor e para a sociedade de consumo.

O principio da vulnerabilidade é o que traz a tona o reconhecimento do
consumidor como a parte mais fragil da relagcdo de consumo, o qual segundo Sodré
(2014, p. 14) “tal principio encontra-se consubstanciado art. 4°, I, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e reconhece o consumidor como sendo a parte mais
vulneravel no mercado de consumo, ou seja, é a parte mais fragil da relacdo juridica
de consumo”. E a partir deste principio que decorrem diversos outros para dar maior

protecdo ao consumidor vulneravel.

Tal principio é importante, pois ao se constatar que a relagdo de
consumo é extremamente desigual, sendo indispensavel a busca de
instrumentos juridicos capazes de tentar reequilibrar a relagdo entre
consumidor e fornecedor de forma a torna-la mais justa. Além disso,
apesar do direito ser 0 mesmo para todos, hem sempre é possivel
exercé-lo de forma semelhante e em condi¢cdes de igualdade ao
proximo. S&o necessarias para isso que sejam criadas tais condi¢cdes
de igualdade de forma atender aqueles que se encontra em situacao
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de inferioridade, de caréncia, de menor protecdo (SODRE, 2014, p.
14).

Sao esses principios que dao suporte ao Codigo de Defesa do Consumidor,
assim como o principio da informacdo, que deve ser sempre seguido pelo
fornecedor para que o consumidor faca a sua escolha de forma consciente e clara.
Para que um consumidor adquira um produto, ele precisa ter as informagdes para
que ele ndo compre um produto que n&o queira, mas que por erro de informacéo ou
omissao faca com que ele se engane. Segundo Sodré (2014, p. 20) “visa a
disseminacdo de conteudo informativo para que consumidores e fornecedores se
tornem mais conscientes a respeitos de seus direitos e deveres em se tratando da
relacdo de consumo, de forma a melhora-la”.

A informacédo é um pilar que sustentacdo da relacdo de consumo, ainda mais
guanto a produtos com qualidades light e diet, pois este tem sua formula nutricional
diferenciada dos demais produtos e séo indicados para consumidores com algumas
patologias. Nao se pode o fornecedor indicar uma classificagdo de um produto de
forma errbnea, pois 0s consumidores compram e consumem o0s alimentos
acreditando serem eles light ou diet. Leciona Melo (2015, p. 10) “acesso a
informacBes corretas sobre a composicdo dos alimentos € uma questdo de
seguranca alimentar e nutricional, pois irdo auxiliar o consumidor na escolha de

alimentos seguros e de qualidade”.

3.1 O DIREITO DO CONSUMIDOR COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL

A Constituicdo Federal, promulgada em 05 de outubro de 1988, denominada
de Constituicdo Cidada inaugurou um novo ordenamento juridico brasileiro, foi a
sétima e a Ultima Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. E neste texto que
estdo diversos dispositivos que positivam as garantias e asseguram direitos jamais
vistos em outro diploma. Também, esta constituicdo € programética, visto que ela
ordena que sejam criados alguns mecanismos legais, como é o caso do Cdédigo de
Defesa do Consumidor: art. 5° [...] XXXIl — “0 Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).
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A respeito do direito constitucional do consumidor, Miragem (2016, p. 66) diz
que “o artigo 5°, XXXII, ao estabelecer pela locucdo "na forma da lei" um comando
especifico ao legislador para que realizasse o0 detalhamento da protecédo
constitucional”. Igualmente, o direito Consumerista ele nasce a partir de

determinacdes em uma norma programatica constitucional, como ja dito, o art. 5°,

XXXIl, da CF, impulsiona o legislador a editar o cédigo de defesa do consumidor, o
art. 170, V, da CF, traz a ideia de protecdo ao consumidor na ordem econdémica
nacional, bem como no Ato das Disposi¢ces Constitucionais Transitorias, no art. 48,

consolida um prazo de 180 dias para a inauguracao do cédigo.

A ideia precipua do texto da Carta Magna, concretizada pela Lei
8.078/1990, é que seja assegurada a existéncia de um arcabouco
juridico que discipline a protecao ao consumidor, tendo em vista uma
desigualdade fatica presumida na existéncia de uma disparidade
econdmica entre as partes numa relagdo de consumo, em que 0O
consumidor, de toda sorte, representa o lado mais fraco, sendo
hipossuficiente. Desta feita sdo atribuidas medidas de protecdo
juridica que possibilitem a plena defesa deste individuo diante de
possiveis abusos que provenham das relagbes de consumo de bens
ou servicos. O exemplo pode-se destacar a responsabilidade objetiva
a qual se sujeita o fornecedor em relagdo aos danos causados pelo
produto e até mesmo a inversdo do 6nus da prova nas ac¢des contra
o fornecedor em que o consumidor seja parte (FERREIRA, DUARTE,
2018, s.p).

As normas que deram origem a protecdo destinada ao consumidor e as
relacdes proveniente deste cddigo seguem uma hierarquia constitucional, os quais
em mais de um dispositivo o constituinte reforgca a necessidade desta protecéo.
Quanto um dos principios da ordem econémica a defesa do consumir surge como
um limitador da autonomia privada, para ndo ocorrer um abuso de poder. Neste
interim, explica Ferreira, Duarte (2018, s.p) que “a ordem econdmica quanto 0s
valores sociais do trabalho sdo de grande importancia para o Estado e precisam ser
resguardados. Pela ordem economia propde-se assegurar uma existéncia digna a

todos por meio dos ditames da justica social”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece em seu artigo 1°, de
que se trata de lei de ordem publica e interesse social. Esta sua
caracteristica tem fundamento na origem da norma, qual seja, 0
direito fundamental a uma agédo positiva normativa do Estado. 58
Configuram-se a norma infraconstitucional, pois, na realizacdo da
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prestacdo normativa do Estado para protecdo do titular do direito, o
sujeito consumidor (MIRAGEM, 2016, p. 68).

E de tamanha a importancia da posi¢&o constitucional em que se encontra a
protecdo ao consumidor que no art. 129, inciso lll, da CF, ao mencionar as funcdes
institucionais do Ministério Publico, dispde que “promover o inquérito civil e acao civil
publica, para a protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos”. Neste sentido, o art. 81 do Codigo de Defesa
do Consumir retrata o tratamento da tutela coletiva quanto aos direitos e garantias

do consumidor.

Cuida-se do reconhecimento de um novo sujeito de direitos, os
consumidores, individual ou coletivamente, e de compromissos do
Estado para a sua protecdo, assegurando-lhes a titularidade de
direitos constitucionais fundamentais (artigo 5°, XXXIl, da CF), bem
como uma legislacdo codificada especial (artigo 48 do ADCT) e,
ainda, a consagragcdo da defesa do consumidor como principio da
Ordem Econdmica (artigo 170, V, da CF) (SILVA, 2016, s.p).

Quando o constituinte de 1988 enumerou os direitos e garantias
fundamentais, ndo o fez por acaso, selecionou os bens juridicos mais relevantes da

sociedade para que eles tivessem uma abordagem diferenciada no texto

7z

constitucional. Logo, € um direito de cunho protecional que visa assegurar ao
consumidor, a parte hipossuficiente da relagdo de consumo, garantias em relagéo ao
Estado, pois os direitos fundamentais servem para limitar a poder Estatal. Assim,
eles devem ser efetivados como forma de equilibrar essas rela¢des juridicas (SILVA,
2015).

Em nossa visdo, ja exposta nas linhas acima, o direito fundamental
de protecdo ao consumidor estabelecido pela Constituicdo Federal é
um verdadeiro Direito Social de 2* Geragdo que reclama sim uma
prestacdo positiva por parte do Estado. A protecéo constitucional ao
consumidor ndo pode ser limitada a analise do artigo 5°, inciso
XXXII, da Constituicho Federal. A protecdo constitucional ao
consumidor esta prevista também quando se abordam os Direitos
Sociais do Homem Consumidor, conforme nomenclatura adotada por
JOSE AFONSO DA SILVA. Ao tratar da Ordem Social,
estabelecendo-se disposicdes sobre seguridade social, saude,
previdéncia social, assisténcia social, educacao, cultura, desporto,
meio ambiente, familia, crianca, adolescente, jovem, idoso, entre
outros, a Constituicdo Federal estabelece normas relacionadas ao “
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Homem Consumidor” e que configuram direitos subjetivos passiveis
de demanda contra o Estado (SIMAO, 2016, s.p).

Quanto ao direito do consumidor como garantia fundamental, deve ser levado

a cabo os ensinamentos de:

Trata-se de uma nova interpretacdo do direito privado com fulcro no
principio da dignidade da pessoa humana. Vale dizer, considerando-
se a evolucédo anteriormente estudada e o fato dos consumidores
serem a parte vulneravel no mercado de consumo, 0 tema passa a
ser abordado tendo em vista as necessidades dos consumidores e o
respeito a sua dignidade, salde, seguranca, interesses econémicos,
bem como a melhoria da sua qualidade de vida (GRINOVER, 2009,
s.p, apud, LIMA FILHO, 2015, s.p).

A Constituicdo Federal deve ser o apogeu de todo o ordenamento juridico
visto que ela é dotada de soberania e tem a forca normativa que deve ser efetivada
através dos direitos fundamentais nela explicito. Ensina Lima Filho (2015, s.p) “deste
modo, na concretizacdo da constituicdo deve ser dada primazia aos critérios que
densifiguem suas normas, tornando-as mais eficazes e permanentes”. Em posicao
igual, destaca Claudia Lima Marques (2009, p. 26) apud Silva (2016, s.p) “assegurar
afirmativamente que o Estado-juiz, que o Estado-Executivo e o Estado-Legislativo
realizem positivamente a defesa, a tutela dos interesses destes consumidores”.

E entfo a partir da andlise do texto constitucional que o Estado deve intervir
nas relacdes onde figura o consumidor, como parte vulneravel, a fim de manejar
politicas publicas que garantem a defesa do consumidor. Pela posi¢cdo das garantias
constitucionais que esta a defesa do consumidor, € de basilar a sua relacdo com a
clausula pétrea, nos termos do art. 60, 8 4, CF, ao deliberar que ndo podem ser
propostas de emenda que tem por fungao abolir os direitos e garantias individuais.
Neste sentido, leciona Siméao (2016, s.p) “as chamadas clausulas pétreas, também
denominadas de cerne imodificavel ou intangivel, impedem a modificacdo ou

tendéncia a abolicdo do texto constitucional em relacédo a certas matérias basilares”.

Percebe-se que a protecdo dos consumidores como direito
fundamental se ampara na desigualdade verificada nas relacbes
estabelecidas entre consumidores e fornecedores no mercado de
consumo. Impde-se ao Estado o dever de intervir nessas relacbes
para promover a equalizacdo dos interesses rivalizados, de sorte a
salvaguardar os consumidores das “estratégias do lucro”. Funda-se,
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por fim, no principio de igualdade entre todos, igualdade de
oportunidade e igualdade de tratamento (SILVA, 2015, s.p).

O direito fundamental que resguarda o consumidor estd justamente pautado
no principio da isonomia, visto que nas relacdes Consumerista ha uma desigualdade
entre as partes. Assim, como forma de evitar essa desigualdade entre os sujeitos é
gue nasce para o consumidor essa garantia, pois ndo se pode o direito tornar as
relagdes injustas, assim h& o reconhecimento desta vulnerabilidade e em favor dos
consumidores surge esta protecdo. Isso € um mecanismo que visa evitar a relacdo

desigual entre as partes, e que o fornecedor possa levar vantagem.

A partir dessa linha de inteleccdo pode-se afirmar que, a filtragem
constitucional do Direito se da através de uma releitura de toda
ordem juridica em consonancia com os valores constitucionais. Essa
filtragem, somada a elevacdo de temas infraconstitucionais em
normas constitucionais como, por exemplo, a defesa do consumidor,
traduz o processo de constitucionalizagdo do Direito. Daniel
Sarmento (2010) acrescenta que, a Constituicdo de 1988 albergou
inUmeros principios vagos, mas dotados de forte carga axiolégica e
poder de irradiagcéo (LIMA FILHO, 2015, s.p).

Silva (2016, s.p) diz que “surge, portanto, a necessidade de buscar a
equidade através instrumentos normativos aptos a reequilibrar normativamente uma
relacédo faticamente desigual, ou seja, tratar desigualmente os desiguais na medida
de suas desigualdades”. Este direito fundamental decorre do reconhecimento da
dignidade da pessoa humana, como um dos fundamentos da RepuUblica. Neste
sentido, resume Ferreira, Duarte (2018, s.p) “assim, proveu-se o startpara a
protecdo do individuo em funcdo de sua vulnerabilidade em face ao mercado. As
normas protetivas entdo se destinam a garantir uma existéncia digna aos

consumidores”.

3.2 A COMPOSICAO DOS PRODUTOS DIET E LIGHT

A sociedade contemporanea com toda a evolucdo industrial e tecnoldgica
buscou meios para prover a falta de tempo em um mundo onde cada vez mais se
trabalha e estuda assim a preocupac¢édo com a alimentacao torna-se algo irrelevante.

Neste sentido surge a necessidade de alimentos praticos e rapidos, mas que ao
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mesmo tempo possa suprir 0s anseios do corpo, em quantidades de suplemento que
ele precisa. Leciona Melo (2015, p. 10) “através de uma dieta equilibrada, o
organismo adquire a energia e 0s nutrientes necessarios para a boa execucédo de
suas funcdes e para a manutenc¢do da saude”.

Esta falta de tempo e consequentemente a falta de atencdo em relacédo a
saude humana, faz com que o homem torna-se cada vez mais escravo de produtos
industrializados e processados, como forma de se alimentar bem e de forma
instantaneas. Um dos exemplos sao as barras de cereais que dominaram o mercado
alimenticio a fim de trazer nutrientes e satisfazer a fome. Na visdo de Hall (2006, p.
15) “os alimentos diet e light, muito antes de serem considerados alimentos para
doenca, sdo alimentos para salde e se posicionam como uma possivel solucdo para

muitas necessidades dos consumidores”.

Atualmente com a adog¢do de um estilo de vida que resulta em
menos tempo livre, as pessoas procuram opcdes saudaveis
principalmente no que se diz respeito a alimentagdo. Devido a falta
de tempo as pessoas estdo buscando mais praticidade e algumas
vezes fazem escolhas erradas optando por alimentos ultra
processados que facilitam na hora do preparo, porém com muitos
aditivos para conservacdo, para aumentar o prazo de validade e
facilitar o preparo (ANNO, BIANCHESSI, 2016, p. 2).

Os consumidores na busca de ter uma alimentacdo mais adequada optam por
produtos chamados light e diet, inclusive ha uma super industria de marketing e de
publicidade em cima desses produtos, como uma solugcdo para os problemas
alimentares, oferecendo verdadeiros milagres nutricionais. Os autores Anno e
Bianchessi (2016, p. 2) explicam que “na tentativa de minimizar o agravo a saude
gue esse comportamento alimentar errbneo pode ocasionar, muitas pessoas tem
recorrido as prateleiras de supermercado em buscas de alimentos considerados
mais saudaveis”.

Esses produtos tém a sua composi¢cdo modificada a fim de retirar ou diminuir
acucares, sodio ou outro componente energético e nutritivo, os consumidores
desses alimentos buscam através da sua ingestéo ter por si s6 uma boa forma fisica
e uma saude boa. Contudo, as informacdes descritas em seus rotulos e embalagens
muitas das vezes nao condizem com a verdade sobre os produtos e os valores
percentuais que ostentam. Assim, o cliente que busca uma solucéo viavel e rapida

de um alimento nutritivo, acaba sendo ludibriado por conta de falta de informacéao,
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ou informagdes inconclusivas em suas embalagens. Anno e Bianchessi (2016, p. 2)
lecionam que “os consumidores estdo mais atentos as informacfes contidas nos
rotulos dos alimentos, sendo uma ferramenta utilizada para nortear a compra”.

O comportamento do consumidor assume um fator imprescindivel para as
empresas e industrias, a observacdo de produtos que tenham uma maior saida faz
com que cada dia mais, outros como aquele sejam gerados e distribuidos nos
mercados. Também, o marketing atua neste sentido de captar a postura do
consumidor e trazer para o mercado os produtos que eles querem adquirir, € neste
contexto que os produtos classificados como light e diet geram milhdes de reais,

pois chama a atencéo do consumidor alvo (HALL, 2006).

No decorrer da década de 1970, surgiram numerosas inovagdes no
setor de producgdo alimenticia, sugerindo assim mudangas com
énfase nos preceitos de corpo magro e questdes ligadas a
manutencdo da saude. Estudos cientificos atuais revelam que uma
alimentacdo saudavel pode de fato contribuir para a diminuicdo de
doencas e também para a melhoria da aparéncia fisica, o que
despertou nos consumidores a corrida por alimentos que auxiliem na
longevidade (OLIVEIRA, 2017, p. 9).

A concepcédo do termo light, escrito em outro idioma por uma questdo
publicitaria, sdo alimentos com menor indice de gordura e com baixas calorias.
Oliveira (2017, p. 10) diz que “a partir da década de 1990, esta categoria de
produtos ganhou novos adeptos, constituidos por gente jovem saudavel, com alto
poder aquisitivo e preocupada com a aparéncia e o culto ao corpo, 0 que prospera
até os dias atuais”. Observa-se que os produtos light hoje ndo sdo mais apenas para
as pessoas que possuem alguma anomalia nutricional, mas as pessoas estdo cada
vez mais adquirindo como um estilo de vida a ser seguido. Segundo Sabim (2005),
apud Anno e Bianchessi (2016, p. 29) “os alimentos considerados light sdo aqueles
com baixo teor dos componentes: sodio, acgUcares, gorduras, colesterol, e/ou
calorias, ou seja, ndo sao isentos totalmente como os diet”.

Esses alimentos comegam a ser distribuidos legalmente no Brasil como forma
de uma medicina a fim de prevenir doengcas como diabetes e hipertensdo. Recordam
Lohn; Eskelsen; Ramos (2017, p. 31) “ja em 1988, os produtos diet e light foram
autorizados pelo Ministério da Saude para serem comercializados nos
supermercados. Com isso, 0 consumo destes produtos apresentou um crescimento

significativo”. Em conformidade com o exposto, Oliveira (2017, p. 10) assevera que
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“em paralelo, existem diversos erros na rotulagem dos alimentos comercializados no
Brasil, sendo os atributos diet e light aqueles que mais contribuem para a

publicidade enganosa em seus rotulos”.

Segundo informagcBes da Associacdo Brasileira da Industria de
alimentos dietéticos — ABIAD, produtos light sdo aqueles que
possuem uma redug¢do minima de 25% do teor de nutriente ou
pardmetro nutricional, como valor calérico, aglcar, gordura, entre
outros, em comparacao ao produto de referéncia. Produtos zero sédo
aqueles com valores minimos de nutriente ou pardmetro nutricional.
Para agucares e gordura, por exemplo, sédo os que tém até 0,59 do
macronutriente por cada 100g/100ml do produto. E alimentos diet
séo produtos que apresentam auséncia ou quantidades reduzidas de
determinados nutrientes, tais como carboidratos, acucar, sal e
lactose (OLIVEIRA, 2017, p. 10).

Quanto aos produtos diet é aquele alimento que possuem uma destinacao
prépria, visto que € modificado para atender um publico que possuem alguma
patologia, como os diabéticos. Lohn; Eskelsen; Ramos (2017, p. 31) “os diets foram
desenvolvidos com foco especifico nos portadores de diabetes e, aos poucos, foram
ganhando espaco nas prateleiras de farmacias, nos supermercados”. Assim, na
composicdo destes alimentos h4 uma restricdo ou supressao de alguns nutrientes,
tais como carboidrato, gordura, sédio. Segundo Anno e Bianchessi (2016, p. 28)
“‘produtos “diet” sdo aqueles produzidos para atender as necessidades dietéticas
especificas dos portadores de varias doencas. Incluem alimentos para dietas com

restricdo em algum nutriente”.

Diet caracteriza alimentos que tém formulacdo especial para atender
pessoas com restricbes dietéticas especificas como diabetes,
hipertensdo, alergias alimentares e ndo com a finalidade de baixo
valor cal6rico. Sao produtos com a total auséncia de um determinado
ingrediente, por exemplo: agucar, sal, glaten, que serd substituido
por outro, sendo produtos indicados para dietas por razfes de saude.
Isso nao significa a reducao do valor calérico do alimento em questéo
(VIEIRA; CORNELIO, 2006, apud, LOHN; ESKELSEN; RAMOS,
2017, p. 31).

O assunto é tdo seério a respeito desses tipos de alimentos que o governo
editou uma série de regulamentos através da autarquia federal da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) a respeito das informacdes contidas nos alimentos

e como é a fiscalizacdo. A norma mais atual a respeito deste tema esta presente na
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Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 243, de 26 de julho de 2018, que dispbe
sobre os requisitos sanitarios dos suplementos alimentares. Contudo, a de melhor
compreensao € a Resolucdo da Diretoria Colegiada n° 54, de 12 de novembro de

2012, ambas da ANSIVA.

De acordo com o Regulamento Técnico de Informacao Nutricional
Complementar (RDC54/2012), o rétulo de um produto com alegacédo
light ou reduzido deve informar a diferenca em percentual, fragcdo ou
valor absoluto do valor energético ou conteldo dos nutrientes entre
os alimentos comparados. Assim um produto ndo pode ter somente a
expressao light no seu rétulo. O rétulo deve apresentar o termo light
seguido da informag&o de quanto foi a reducdo e a qual nutriente a
informacgéo se refere. Ex.: light — 30% menos acuUcar; reduzido em
sédio — 28% menos de sddio (BRASIL, 2012).

Quanto ao direito a informac&o nos rétulos e embalagens:

Frente ao aumento da busca da manutencdo da saude e melhor
gualidade de vida, cresce também o consumo dos produtos light e
diet, que sao indicados para os individuos que necessitam manter
dietas restritivas de acUcar ou outro nutriente, ou que estao
preocupados com a estética e em manter habitos alimentares
saudaveis. Os termos light e diet devem ser utilizados nos rotulos
dos alimentos, no entanto estes termos podem confundir o
consumidor no momento de adquirir algum produto. Nao basta
apenas confiar na classificagdo marcada na embalagem, €
importante conferir a composi¢cao no roétulo, para saber se tém as
caracteristicas necessarias para quem vai consumir (MELO 2015, p.
10).

-

E cada vez mais importante a interferéncia estatal por meios de leis em
sentido amplo a respeito do tema, visto que nédo pode o consumidor ficar sem um
amparo legal. As informagdes dos rétulos devem ser claras e precisas acerca do teor
nutricional de cada alimento, respeitando o principio da informacéo e boa-fé. Neste
sentido, ensina Melo (2015, p. 10) “o direito do consumidor a informacéo sobre o
valor nutricional de cada alimento e das condi¢cdes sanitarias dos mesmos ja tem
provocado polémica quanto ao grau em que esta informacdo devera ser

obrigatoriamente fornecida ao consumidor”.
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3.3 O ENTENDIMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL SOBRE O DIREITO A
INFORMACAO

O direito a informagé&o constitui um dos fundamentos e principio do direito do
consumidor, como garantia a uma informacao clara e precisa do produto ou servico.
Segundo Staub (2015, p. 30) o principio da informagdo “tem como objetivo
assegurar ao consumidor a liberdade de escolha, para isso é necessario que o
fornecedor Ihe repasse informagdes de forma clara sobre o produto ou servico, de
modo que o consumidor possa escolher aquele que mais Ihe agrade”. Desta forma
por determinacdo legal deve o consumidor ser informado, pois € um dos direitos

basicos dele, conforme art. 6°, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: Il - a informacgéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacgéo dada pela Lei n° 12.741, de 2012) Vigéncia
(BRASIL, 1990).

O direito a informacdo quanto principio atua no sentido de orientar 0s
contratantes a expor todos os detalhes do contrato de forma que nédo paire duvidas
quanto ao produto ou servigo. Esta informacéo € derivada da liberdade do cidadéo,
pois ha que levar em consideracdo que a determinacdo se ele ird ou ndo contratar
com o fornecedor advém das informacdes trazidas no momento da negociacgéao.
Logo, se um contrato ou um produto ndo esta com as informacdes adequadas
podem levar o consumidor a adquirir um produto ou servigo que ele nao queria, pois
é vulneravel nos termos técnicos (STAUB, 2015).

O Superior Tribunal de Justica a respeito do direito (principio) da informacéo

orienta nestes sentidos:

EMENTA AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA
RE. 1. Ndo se constata a alegada violag&o ao artigo 535 do CPC/73,
porquanto todos 0s argumentos expostos pela parte, na peticdo dos
embargos de declaracdo, foram apreciados, com fundamentacao
clara, coerente e suficiente. 2. Na hip6tese, o Tribunal de origem,
com base no acervo fatico-probatorio dos autos, consignou estar
demonstrada a conduta da demandada, ora agravante, diante da
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auséncia de informacbes claras, precisas e veridicas sobre o
produto, confirmando a configuracdo dos elementos da
responsabilidade civil. 2.1. Acérddo recorrido amparado na
orientacdo jurisprudencial firmada por esta Corte sobre a matéria, o
gue atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ. 2.2. Para infirmar as
conclusbes a que chegou o Tribunal de origem, demandaria,
necessariamente, o reexame das provas carreadas aos autos, o que
é vedado nesta instancia extraordinaria, a teor da Sumula 7/STJ. 3.
Agravo interno desprovido (BRASIL, 2020).

O julgado selecionado acima se trata agravo interno tentado pela Brasil Kirin
IndUstria de Bebidas LTDA, impugnando a decisdo monocratica, na origem cuida-se
de acao civil publica ajuizada por Associacdo Brasileira de Defesa da Saude do
Consumidor, o qual em apertada sintese a industria da marca de cerveja Schincariol
trazia em seus rotulos a expressao “sem alcool”’, contudo fora constatado que ha um
teor de 0,5% de alcool na bebida, o que atenta contra a saude dos consumidores
(BRASIL, 2020).

No voto do Ministro Marco Buzzi (Relator), ele argumenta que a Corte ja tem
uma posig¢ao no sentido de que “ofende o direito a informacdo do consumidor, a
venda de cerveja que, embora classificada em seu rotulo com a expressdo "sem
alcool", possua teor alcoodlico de até 0,5%, porquanto viola a escolha consciente”
(BRASIL, 2020, p. 9). Por obvio, a informacdo que ndo condiz com a verdade leva
ao consumidor fazer uma escolha equivocada, o que fere o seu direito de escolha,
através de informacdes traicoeiras, a fim arrecadar lucro.

Em outro julgado selecionado o Superior Tribunal de Justica, retrata que é

ramificac@o do principio da boa-fé o direito a informacéao:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL
PUBLICA. PROPAGANDA ENGANOSA. VEICULO AUTOMOTOR.
INTRODUCAO NO MERCADO NACIONAL. DIFUSAO DE
INFORMAQC)ES EQUIVOCADAS. ITENS DE SERIE. MODELO
BASICO. LANCAMENTO FUTURO. DANO MORAL DIFUSO.
CONFIGURACAO. REEXAME DA MATERIA. REVOLVIMENTO DE
PROVAS E FATOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. 1.
Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do
Cddigo de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2
e 3/STJ). 2. Na origem, trata-se de Acao Civil Publica promovida em
desfavor da empresa fabricante de veiculos com o propésito de
reprimir acdes publicitarias enganosas do automovel modelo i30, que
trariam indicacbes falsas a respeito das caracteristicas e dos
chamados itens de série de sua versdo mais basica. Inicial que
contém pedido indenizatorio (por danos morais difusos) e cominatério
(obrigacao de realizar contrapropaganda). 3. Acérdao recorrido que,
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mantendo higida a sentenca condenatdéria no tocante ao
reconhecimento da préatica publicitaria ilicita, majora a indenizacéo
fixada a titulo de compensa¢édo por danos morais difusos para o
patamar de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais). 4. Recurso
especial interposto pela empresa ré objetivando desconstituir o
julgado sob a alegacéo de que os fatos ocorridos ndo configurariam
propaganda enganosa e também ndo dariam azo a ocorréncia de
danos morais difusos. 5. O sistema de tutela da publicidade trazido
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor encontra-se assentado em
uma série de principios norteadores que se propdem a direcionar e
limitar o uso das técnicas de publicidade, evitando, assim, a
exposicao do publico consumidor a eventos potencialmente lesivos
aos direitos tutelados pelo referido diploma legal. Dentre estes
principios, merecem destaque, os da identificagdo obrigatéria, da
publicidade veraz, da vinculacdo contratual e da correcédo do desvio
publicitario. 6. O _acervo probatério carreado nos autos (que néo
pode ser objeto de reexame na via especial por forca do que
dispbe a Sumula n° 7/STJ) apontou para a existéncia de acdo
deliberada da fabricante com o propdsito_de levar _a erro_a
imprensa __especializada e, consequentemente, o0 publico
consumidor, ao _repassar _a veiculos de comunicacdo
especializados _a respeito _da _industria _automotiva, a falsa
informacdo de gue a versdo mais basica do automoével Hyundai
i30, seria comercializado no pais contendo determinados itens
de série _que, mais tarde, se fizeram presentes apenas em
versdes mais luxuosas do referido veiculo. 7. Impossivel negar o
intuito_de ludibriar 0o consumidor, no_comportamento_adotado
por empresa revendedora de automdveis que, meses antes do
lancamento de determinado _modelo _no mercado nhacional,
inunda a imprensa especializada _com _informacfes falsas a
respeito do mesmo, de modo_a criar no_imaginario popular a
falsa impressédo de que seria infinitamente superior aos veiculos
de _mesma categoria oferecidos por_suas concorrentes. 8. O
dano moral difuso, compreendido como o resultado de uma leséo a
bens e valores juridicos extras patrimoniais inerentes a toda a
coletividade, de forma indivisivel, se d4 quando a conduta lesiva
agride, de modo injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os
valores éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a
provocar repulsa e indignacao na propria consciéncia coletiva. A
obrigacdo de promover a reparagdo desse tipo de dano encontra
respaldo nos arts. 1° da Lei n® 7.347/1985 e 6°, VI, do CDC, bem
como no art. 944 do CC. 9. A hip6tese em apreco revela nivel de
reprovabilidade que justifica a imposicdo da condenacéo tal e qual ja
determinada pelas insténcias de origem. Além disso, a revisdo das
conclusbes do acoérddo ora hostilizado encontra, também nesse
ponto especifico, intransponivel ébice na inteligéncia da Suamula n°
7/STJ. 10. Recurso especial ndo provido (BRASIL, 2020) (grifo
Nosso).

A ementa acima transcrita € sobre um julgado de recurso especial interposto
por Hyundai Caoa do Brasil LTDA, a fim de atacar acordéo prolatado pelo Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo. Na origem fora ajuizado pelo Ministério Publico
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do Estado de Sdo Paulo a Acéo Civil Publica, a fim de julgar procedente o pedido de
reprimir a empresa citada quanto a oferta de publicidades enganosas referente ao
automével modelo i30. O MP pediu ainda a indenizagdo por consumidores ja
lesados, bem como adequar as praticas comerciais da empresa aos ditames dos
principios norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor, entre eles o direito a
informac&o.

A respeito do direito a informacgé&o do consumidor, discorre Miragem (2016, p.
292) “situa-se a positivagdo do direito a informag&o como espécie de direito subjetivo
concreto, previsto por lei, e reconhecido em todas as espécies de relacdes de
consumo, contratuais e néo contratuais”. Em analise ao voto do relator Ministro
Ricardo Villas B6as Cueva, ressalta que fere o principio da informacao ao dizer que
“a versao mais basica do automével Hyundai i30, seria por ela comercializada no
Brasil contendo determinados itens de série que, mais tarde, se viu estarem
presentes apenas em versdes mais luxuosas do referido veiculo” (BRASIL, 2020, p.
8).

As informacbes estampadas nas publicidades do carro eram na verdade
informacdes falsas que ndo condiziam com a verdade, o que caracteriza uma
propaganda falsa e que tinha como obijetivo induzir os consumidores ao erro. “diante
desse cenario fatico-probatorio, cujo reexame € tarefa interditada a esta Corte na via
especial, ndo ha como negar que a estratégia de marketing adotada pela recorrente
constituiu tipica pratica de publicidade enganosa” (BRASIL, 2020, p. 10).

3.4 O PRINCIPIO A INFORMACAO EM ANALISE: O DIREITO A INFORMACAO
DETALHADA NOS PRODUTOS DIET E LIGHT QUE PODEM COMPROMETER A
SAUDE DO CONSUMIDOR INTOLERANTE

O direito a informacdo também €& considerado um principio nas relagdes de
consumo, Visto que o consumidor, como parte vulneravel e hipossuficiente ndo tem a
qualificacdo para interpretar todas as clausulas de um contrato, bem como tem as
técnicas para entender os seguimentos cientificos e juridicos de um produto ou
servico. Entdo, presume-se que a parte de maior vantagem, o fornecedor deve
dispor de todas as armas para com clareza explicarem as informacdes pertinentes

ao produto ou servigo posto no mercado de consumo. Neste sentido Buissa (2018,
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s.p) diz que “o direito a informacao se liga puramente a relacdo de boa-fé entre as
partes, ou seja, a existéncia de uma negociacao verdadeira e honesta. Ele se liga ao
fato de em uma negociacédo apresentar todas as informagdes contratuais, de forma
clara”.

Também, devem os fornecedores informar as condicbes do produto
introduzido no mercado, assim ele faz mediante rétulos nas embalagens contendo
as informacdes que julgar pertinentes, bem como através de apresentacbes por
meio das midias de publicidade e propaganda. Neste sentido é o entendimento
através da analise do art. 31 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, bem como o art.
9 do mesmo diploma legal trazem a condicdo de um produto novico a saude que

deve ser destacado tal possibilidade de prejudicar a saude.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicdo, preco, garantia prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores (BRASIL, 1990).

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocgéo de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto (BRASIL, 1990).

Com isso, a informacdo tem o dever de prevenir a ocorréncias de possiveis
danos atuais, bem como os riscos que podem surgir no futuro. Outro ponto a ser
comentado é a forma como essa informacdo chega até o consumidor, deve ter em
mente que deve ser em lingua portuguesa e de facil compreenséo para que todos
possam entender o significado das expressodes ali presentes.

Os produtos que sdo classificados como light e diet devem conter as
informacdes nutricionais em seus rotulos e embalagens, a fim de dar vazdo ao
principio da informacé@o e o direito do consumidor de ser informado. A seguranca
alimentar s sera de fato cumprida se haver essas descricbes nos produtos, leciona
Silva (2019, p. 16) “produtos diet e light necessita de atencéo especial, uma vez que
os produtos apresentam modificagdes em seu contetdo de nutrientes para atender
as necessidades de individuos com condi¢bes fisiologicas e metabdlicas

especificas”
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Segundo a legislacdo em vigor, expressao diet designa "alimentos
que tém formulacdo ES especial ara atende, pessoas que tenham
disfuncdo ou distarbio fisico ou metabdlico como diabético e
hipertenso. Ja a expressao light é relacionada aos alimentos que
devem ter no minimo 25% de algum componente calérico seja
aclcar, gordura, sal, entre outros" (PINTO VIEIRA, CORNELIO,
2005, p. 9 27, apud MIRAGEM, 2016, p. 296).

No Brasil, a norma bésica sobre alimentos € prevista no Decreto-Lei n° 986,
de 21 de outubro de 1969, estabelece no art. 2° Para os efeitos deste Decreto lei

considera-se:

Xl - Rétulo: qualquer identificacdo impressa ou litografada, bem
como os dizeres pintados ou gravados a fogo, por pressdo ou
decalcarao aplicados sobre o recipiente, vasilhame envoltério,
cartucho ou qualquer outro tipo de embalagem do alimento ou sobre
0 que acompanha o continente;

Xlll - Embalagem: qualquer forma pela qual o alimento tenha sido
acondicionado, guardado, empacotado ou embasado (BRASIL,
1969).

A importancia da informacao contida no rotulo e embalagens séo para dar ao
consumidor uma maior liberdade de escolha em relagdo ao produto que
possivelmente ele comprara. Assim, quando o produto condiz com as diretrizes
legais, o consumidor ndo é induzido ao erro, bem como ndo ha que se falar em
publicidade enganosa, visto que todos os elementos de informacéo estdo descritos
no produto. Ensinam Vieira e Cornélio (2007, s.p) “estes produtos foram criados para
atender pessoas que tenham restricdo a algum tipo de substancia, como por
exemplo, os diabéticos que ndo podem comer acucares, 0s hipertensos que néo
devem ingerir nada com alto teor de sodio”.

Ha ainda a possibilidade de alguns produtos ndo condizerem com o0 que de
fato representa a exemplo de um produto que se diz diet, logo, sugerido para
diabéticos e ter um teor de agucar alto, o que pode gerar uma complicacdo no
quadro do consumidor, devido ingerir o alimento. Neste sentido, Miragem (2016, p.
297) “a dificuldade que ainda hoje existe no Brasil, em distinguir e compreender o
exato significado das expressodes light e diet associadas a determinados produtos,
podendo inclusive seu uso indevido caracterizar publicidade enganosa”.

E assim que é orientada a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:
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ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
ANVISA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DEVER-
PODER DE FISCALIZACAO E NORMATIZACAO. INFORMAGCAO.
VALOR NUTRICIONAL. VARIACAO DE 20%. ADVERTENCIA EM
ROTULO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS. ART. 535, Il, DO CPC.
AUSENCIA DE OMISSAO. 1. O Ministério Publico Federal, apos
apurar irregularidades na rotulagem de produtos light e diet, ajuizou
Acao Civil Publica contra a Agéncia de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
— a fim de que a autarquia, utilizando-se do seu poder de normatizar
e fiscalizar bens e atividades de interesse para a saude, exija que
passe a constar, nos rétulos alimenticios, adverténcia de variacdo de
20% nos valores nutricionais. 2. O consumidor tem o direito de ser
informado no rétulo dos produtos alimenticios da existéncia de
variacdo de 20% nos valores nutricionais, principalmente porque
existe norma da ANVISA permitindo essa tolerancia. 3. O dever
de informacédo exige comportamento positivo e ativo, pois o
CDC afasta a regra caveatemptor e ndo aceita que o siléncio
equivalha a informacé&o, caracterizando-o, ao contrario, como
patologia repreensivel, que é relevante somente em desfavor do
fornecedor, inclusive como oferta e publicidade enganosa por
omissao, punida civil, administrativa e criminalmente pelo CDC.
4. Sobretudo em alimentos e medicamentos, os rotulos constituem a
via mais facil, barata, agil e eficaz de transmissédo de informacdes
aos consumidores. Sao eles mudados frequentemente para atender
a oportunidades efémeras de marketing e de negdcio, como eventos
desportivos ou culturais. Nao parece razoavel, por conseguinte,
alegar que a inclusdo expressa da frase "variagdo de 20% dos
valores nutricionais" das matérias-primas utilizadas cause
onerosidade excessiva aos fabricantes. 5. Recurso Especial
parcialmente provido (BRASIL, 2020) (grifo nosso).

O julgado seleciona acima se trata de Recurso Especial interposto contra a
decisdo do Tribunal Regional Federal da 3" Regido, o qual o Ministério Publico

recorreu a fim de determinar que a ANSIVA adotasse uma postura que advertissem
os fornecedores da variagdo de 20% dos valores nutritivos nos rétulos dos alimentos.
Ademais, ainda “salienta que é direito do consumidor saber quais as substancias
gue estdo sendo ingeridas e qual a sua quantidade em cada produto” (BRASIL, 2020,
p. 4).

Esta jurisprudéncia mostra-se a importancia do direito a informacéo, e como a
falta dele pode afetar a saude do consumidor, em especial 0s que consumem 0S
alimentos classificados como diet, visto que este é uma derivacdo especial
destinado a pessoas com alguma patologia. A forma como as informacdes sao
passadas fazem total diferenca na vida do consumidor, o principal afetado, caso haja

alguma informacao errébnea ou inadequada. Ensina Miragem (2016, p. 296) “sua
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eficacia determina, em verdade, autentico dever de esclarecimento ao consumidor, 0
que se verifica pelo repasse da informacdo de modo eficiente, e sua e efetiva

compreensao pelo consumidor do produto ou servigo”

Portanto, na rotulagem é obrigatério constar: a denominacdo de
venda; o nome que indica a verdadeira natureza e caracteristica do
produto, a exemplo do biscoito recheado sabor lim&o; para produtos
nacionais a indicacdo de Indastria Brasileira; para produtos
importados o nome do fabricante, pais de origem e importador,
marca registrada; conteudo liquido; numero de registro no Ministério
da Saude para as seguintes categorias: aditivos, adocantes, agua
mineral, agua natural, aguas purificadas adicionadas de sais,
alimentos adicionados de nutrientes essenciais, alimentos com
alegacbes de propriedades funcionais e ou de saude, alimentos
infantis, alimentos para controle de peso, alimentos para dietas com
restricio de nutrientes, alimentos para dietas com ingestdo
controlada de acucares, alimentos para dietas integrais, alimentos
para gestantes e nutrisse alimentos para idosos, alimentos para
praticantes de atividade fisica, alimentos de origem animal e bebidas
nao-alcdolicas, coadjuvantes de tecnologia, composto liquido pronto
para consumo, embalagens recicladas, gelo, sal, sal hipossddico,
novos ingredientes e suplementos vitaminico e ou mineral e vegetal
em conserva (palmito); endereco do fabricante; lista de ingredientes,
em ordem decrescente, e dos aditivos; instrucdo para o0 preparo;
modo de conservagdo; data de fabricagdo, lote e validade;
informac&o nutricional sobre o valor calérico, carboidratos, proteinas,
calcio, colesterol, ferro, fibra alimentar, gorduras totais e saturadas,
sédio, porcentagem de cada nutriente representa com base numa
porgdo individual de referéncia para o consumidor; adverténcias
obrigatérias: contém gluten (produtos que contém aveia, cevada,
trigo ou malte), contém fenilalanina (alimentos com aspartame),
diabéticos (contém...especificar 0 mono ou dissacarideo), produto
pode ter efeito laxativo (alimento com manitol, sorbitol, polidextrose
ou outros polidis — ex: balas diet), entre outras informacdes (PINTO
VIEIRA, CORNELIO, 2007, s.p).

Por falta de conhecimentos técnicos e pela hipossuficiéncia cientifica é que os
consumidores erram ao comprar 0S seus mantimentos, a exemplo € o caso da
pessoa que compra um alimento light achando ser diet, e que por ser diabética pode
consumir, contudo, o light ele tem um percentual menor de acglcar, mas ainda sim
possui acucar. Por isso a informacdo contida nas embalagens e rétulos é téo
fundamental para a decisdo de compra do consumidor. Salienta Miragem (2016, p.
296) “o fornecedor na condicdo de expert em relagdo ao produto ou servigo
oferecido, tem o dever de ndo apenas informar, mas de assegurar-se que a

informacéo sera compreendida pelo consumidor”.
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CONCLUSAO

As relacbes de consumo tornaram-se cada vez mais complexas, sobretudo
em razdo dos sujeitos envolvidos. O consumidor, por exemplo, apresenta uma
vulnerabilidade técnica intrinseca em sua constituicdo, o que, por vezes, implica na
falta de conhecimento acerca do produto adquirido. Cada vez encontramos
consumidores adquirindo produtos inapropriados para sua alimentacéo e isso ocorre
pela falta de informacdo que vem faltando nos produtos, e quando vem expressa, a
linguagem € muito complexa dificultando o entendimento do seu consumo.

O Principio da Informacdo, € um toque no Direito Consumidor, sem o qual
mostra impossivel de atingir os escopos da politica nacional que busca a protecao
ao consumidor pois € uma busca por consumo seguro e consciente. De acordo com
essa informagdo que vao protestar no caso concreto a posicdo de inferioridade
técnica do consumidor; certo por sua inobservancia que pode gerar o dever de
indenizar, bem como torna ineficaz qualquer clausula limitada do Direito do
Consumidor.

O dever de informacao pelas partes dos autores que integram no sistema de
defesa do consumidor, com isso, sobressai a elaboracdo de um cadastro dos
fornecedores, a fim que o consumidor possa adquirir confianca ao fornecedor que
além de tudo, possa respeitar seus direitos. Ora, ndo raras vezes, 0 consumidor &
prejudicado no mercado pela falta da informacéo. Tal fato € uma incoeréncia, pois é
sabido que o Codigo do Consumidor (Lei n 8.078/1990) conceitua no seu art. 2 o
conceito do consumido.

Diante disso, os consumidores tém o direito de receber um alimento ou um
servico de boa qualidade, ao passo que os fornecedores tém o dever de informar e o
dever de demonstrar um produto ou servico de qualidade, em que seja expressa a
qualidade e nao apenas quantidade ou, no caso de um servico, um bom
funcionamento. Ora, como se percebe, as informacgdes estabelecidas nem sempre
sao satisfatorias, pois os rétulos ndo possuem clareza na linguagem empregada, o
gue atrapalha ou dificulta a compreensao do consumidor acerca do produto.

O dever de informar do fornecedor decorre do artigo 6°, inciso lll, da Lei

8.078/90, que determina que seja direito basico do consumidor “a informacao

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta
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de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem” (BRASIL, 1990). Esse dever tem sua previsdao mais
detalhada no artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor. Outra informacao
importante que esté presente nos rotulos é a validade. Segundo ela, as pessoas que
sofrem com a diabetes devem ficar mais atentas, pois hem todo produto diet esta
isento de acgUcar. Ja para os hipertensos a observacéo € outra: saber qual € o nivel
de sodio do alimento.

Neste sentido, € de impar a importancia de que as informacfes nos rotulos
sejam diretas e claras, para que o consumidor, como parte hipossuficiente e que nao
tem as condicbes técnicas e cientificas possam saber do que esta adquirindo.
Assim, os produtos light e diet ndo podem ser produtos que prometam algo que néo
possam cumprir, 0S seus valores nutricionais devem ser os mesmos dos roétulos,
pois ao consumidor a pessoa pode ter alguma intolerancia, e prejudicando a saude
dos consumidores.

A Constituicdo da Republica de 1988 prevé a defesa do consumidor como um
direito fundamental, no artigo 5°, XXXII. Eis que tem por finalidade a protecdo do
consumidor em face de sua vulnerabilidade, delineando-o como um “sujeito de
direitos especiais”. Tal concepgao tem reflexo na delimitacédo da relacdo de consumo.
Além do fornecedor, caracterizado pela habitualidade no fornecimento de produtos e
servicos, e do objeto, caracterizado por bens materiais e imateriais e por uma
atividade (artigo 3°, 88 1° e 2°, da Lei 8.078/90), h4 necessidade de caracterizar o
consumidor. Para tanto, dedica-se o artigo 2° da lei Consumerista, identificando-o
em sentido amplo e em sentido estrito. Neste Gltimo caso, ele é delineado como um
destinatario final. Contudo, doutrina e jurisprudéncia divergem acerca do alcance da
expressao “destinatario final’, opondo-se maximalistas e finalistas. Enquanto os
primeiros consideram-no apenas como o destinatério fatico do produto ou servico, 0s
segundos exigem, ainda, a destinagdo econdmica do bem ou atividade. As
oscilacdes da jurisprudéncia brasileira foram contidas pelo critério da vulnerabilidade.
Considerando se o direito fundamental a defesa do consumidor, este ultimo é um
“sujeito de direitos especiais”, invocando-se a tutela do estatuto Consumerista.

Os doutrinadores Consumerista concordam-se em beneficio da incidéncia do
direito fundamental a conservacdo do consumidor nas inclusées de consumo, por

elemento da presuncdo dos deveres de assisténcia. Nesta expectativa, o Codigo de
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Defesa do Consumidor e o desempenho do juiz incidem em efetivacdo a um dever

de assisténcia do elemento mais vulneravel, imposto ao Estado.
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