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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma revisdo bibliogréafica, cuja pesquisa foi
realizada através de andlise de artigos cientificos, com o objetivo de discutir a
importancia do conhecimento em gestdo pelos enfermeiros que atuam na
Estratégia Saude da Familia (ESF), descrevendo o que € gerenciamento em
enfermagem, as principais ferramentas gerenciais utilizadas e as dificuldades
encontradas na gestdo na Atencdo Basica. Compreende-se que as atividades
gerenciais na ESF representam parte consideravel de todas as atribuigbes do
enfermeiro. A partir do estudo, foi possivel perceber a importancia dos
conhecimentos gerenciais pelos enfermeiros que atuam na ESF, ja que este
local é considerado a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude
(SUS) e onde grande parte dos agravos a saude podem ser identificados e
resolvidos. No entanto, dificuldades sdo encontradas pelos profissionais para
desenvolver essas atividades, destacando a conciliacdo de atividades
gerenciais as assistenciais e a falta de capacitacdo. Sendo assim,
compreender as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros que desempenham
a funcéo de gestor é fundamental, visto que os aspectos gerenciais tém relacao
direta com a qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Palavras-chave: Geréncia em Enfermagem; Gestdo; Lideranca; Funcao
Gerencial do Enfermeiro; Atencédo Primaria a Saude.

ABSTRACT

The present work is a bibliographic review, whose research was carried out through the
analysis of scientific articles, with the objective of discussing the importance of knowledge in
management by nurses working in the Family Health Strategy (ESF), describing what is nursing
management, the main management tools used and the difficulties encountered in the
management of primary health care. It is understood that the managerial activities in the FHS
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represent a considerable part of all the nurse's duties. From the study, it was possible to
perceive the importance of managerial knowledge by nurses working in the FHS, since this
place is considered the main gateway to the Unified Health System (SUS) and where most
health problems can be identified and resolved. However, difficulties are encountered by
professionals to develop these activities, highlighting the reconciliation of managerial activities
with assistance and the lack of training. Therefore, understanding the difficulties faced by
nurses who perform the role of manager is fundamental, since managerial aspects are directly
related to the quality of services provided to the population.

Keywords: Nursing Management; Management; Leadership; Managerial Function of the
Nurse; Primary Health Care

INTRODUCAO

Através da Constituicéo Brasileira de 1988, foi criado o Sistema Unico de
Saude (SUS), na intencdo de que todo cidaddo brasileiro seja assistido por
acOes de promocao, prevencao e recuperacdo em saude (BRASIL, 1988). Esse
sistema € organizado por meio das leis organicas da saude 8.080/90 e
8142/90, que tratam dos principios e nortes a serem seguidos para a
implantacdo de um modelo de atencdo a saude pautado na descentralizacéo,
equidade, universalidade, integralidade da atencé&o e controle social (JONAS;
RODRIGUES; RESCK, 2011).

A partir da descentralizacdo da saude, houve o0 aumento da
responsabilidade dos municipios mediante a Estratégia de Saude da Familia
(ESF), com a implantacdo das Unidades Béasicas de Saude (UBS). Nessas
unidades, se efetiva a atuacdo de uma equipe multidisciplinar que desenvolve
acOes de promocao, prevencao e recuperacdo a saude (WEIRICH et al., 2009).

A ESF trouxe uma nova abordagem, a qual enxerga-se o paciente nao
somente como um portador de uma doenca ou um possivel diagnostico, mas
sim na sua integralidade e multiplas dimensdes, resgatando um novo modo de
pensar sobre o processo saude-doenca (FONTENELE JUNIOR et al., 2020).

Nessa perspectiva, 0 usuario tem seu papel valorizado como
corresponsavel pela sua saude, mediante o estabelecimento do vinculo com a

equipe de saude. Esse vinculo que estabelece entre os profissionais e a



comunidade, facilita a atuacdo da equipe e consequentemente, aumenta a
resolutividade da ESF (VICENZI; GIRARDI; SANTOS, 2010).

A equipe bésica da ESF é composta por um médico, um enfermeiro, um
técnico e/ou auxiliar de enfermagem e cinco a seis Agentes Comunitarios de
Saude, em 2000, houve uma nova composicao e foi incorporada a equipe da
ESF pelo Ministério da Saude, a Equipe de Saude Bucal (OLIVEIRA et al.,
2012).

A formacéo em enfermagem é focada no gerenciamento do cuidar. Essa
funcdo é complexa, pois exige conhecimentos tedricos e praticos de
administracdo que conciliados com a principal funcdo da enfermagem
possibilitam que o devido cuidado ao cliente seja realizado (MADUREIRA et al.,
2017).

O enfermeiro possui um diferencial em comparacao a outras profissées
da area de saude: a implementacdo do conhecimento de administracao durante
o periodo de formacdo, o que representa cerca de 25% do conteudo
académico ministrado (JONAS; RODRIGUES; RESCK, 2011).

Para desenvolver essa funcédo, o enfermeiro deve utilizar ferramentas
gerenciais, tais como a coordenacédo, organizacdo e planejamento das acdes
em saude. Tais ferramentas auxiliam no trabalho de toda equipe
multiprofissional e, além da forca de trabalho, garantem um bom funcionamento
de toda unidade (FISCHER; BORGES; BENITO, 2016).

A funcéo de gerenciamento é conferida ao enfermeiro, conforme o que
determina a Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986, dispde, em seu 11° artigo
sobre a regulamentacdo do exercicio da Enfermagem no Brasil (BRASIL,
1986). Portanto, para desempenhar essa funcao, esse profissional deve estar
capacitado para além da pratica assistencial, mas estar apto para desenvolver
0 gerenciamento da UBS.

Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho € analisar a importancia do
conhecimento em gestado pelos enfermeiros que atuam na ESF. Para tanto,
percebe-se a relevancia em discutir o que é gerenciamento em enfermagem,
as principais ferramentas gerenciais utilizadas e destacar as dificuldades

encontradas durante a gestdo na Atengao Basica.

MATERIAL E METODOS



Para este trabalho tedrico, a metodologia empregada foi de natureza
bésica e de abordagem qualitativa, tendo como procedimento técnico adotado
a pesquisa bibliogréfica. A partir da revisdo sistematica de literatura, objetivou-
se responder ao questionamento conforme referencial tedrico indexado. Para
este tipo de pesquisa, utiliza-se de consultas a trabalhos publicados em livro e
ou artigos cientificos seguindo a proposta previamente selecionada (GIL,
2008).

A partir de um estudo exploratdrio prévio, a pesquisa deu-se por meio de
via eletrbnica, utilizando a consulta de artigos cientificos, veiculados
nacionalmente na base de dados do SciELOBrasil, onde foram realizadas
busca e selecdo dos titulos e conteldos dos respectivos resumos 0s quais
serviram para nortear a pesquisa.

Em um segundo momento, a partir de um exame sistematico, foram
realizadas buscas e selecdo de estudos por meio da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS). A selecao englobou todos os estudos anexados até a data da
busca. A selecdo do material foi realizada no dia 10 de setembro de 2020, pelo
sistema de busca avancado, adotando-se “Funcéo gerencial do enfermeiro” e
“gerencia na assisténcia basica de saude enfermagem” como descritores,
integradas via operador AND. Foi imposta restricdo temporal de dez anos
(2011 — 2020) no campo de busca. Desta forma o algoritmo de busca do
operador apresentou a seguinte estrutura: (funcdo gerencial do enfermeiro)
AND (gerencia na assisténcia basica de saude enfermagem).

A partir das buscas, excluindo os artigos em inglés e espanhol, foram
alcancados 37 artigos, 33 estavam disponiveis, apds analise superficial de
seus conteudos e exclusdo dos artigos indisponiveis e 0s que nao
apresentavam relacdo com o tema proposto, foram selecionados seis artigos
para compor este trabalho. A partir da selecéao, teve inicio o processo de
leitura, andlise e discussao, afim descrever e fundamentar a importancia do
conhecimento em gestao pelo enfermeiro na ESF, conhecer as principais
ferramentas gerenciais utilizadas e destacar as dificuldades encontradas.

Procedeu-se o exame do material que, diante da selecdo dos artigos, foi
realizada uma leitura superficial, com o objetivo de selecionar os que possuiam
mais aspectos relacionados aos objetivos apresentados, passando-se, assim,

para uma leitura mais minuciosa e exaustiva, visando apreender aspectos



importantes para a estruturacdo e enriquecimento do trabalho e enfim redigir o

texto final da pesquisa.

DESENVOLVIMENTO

No Brasil, gasta-se por ano, cerca de 80 ddlares por cada individuo com
saude, com grande desperdicio de recursos. Nesse contexto, a preparacdo em
gestao para resolucéo e identificacdo de deficiéncias tornam-se indispensaveis
para contingenciamento e distribuicdo de gastos com os servigos de saude de
forma racional, adequada e compativel com as necessidades de saude da
populacdo (FERNANDES et al., 2010).

Nos ultimos anos, a area de saude foi uma das que apresentou maior
crescimento nas oportunidades de emprego, chegando a ter aumento em torno
de 81% de novas oportunidades de ocupac¢des no periodo de 1996 a 2006. O
segmento da saude devera gerar cada vez mais oportunidades de empregos,
no entanto, o cargo que cada pessoa ocupara dependera, cada vez mais, da
sua formacao e seu conhecimento tedrico/pratico (RUTHES; CUNHA, 2009).

O crescente numero de enfermeiros que ingressam a cada ano no
mercado de trabalho, tem sido evidenciado. As universidades oferecem ao
académico uma formacdo muito voltada para a assisténcia, ao cuidado direto
com o paciente, mediante disciplinas muito tedricas e pouco praticas/reflexivas
sobre 0s contextos reais e diarios que devem ser enfrentados na pratica
profissional. Quando se refere as atividades de gerenciamento em
enfermagem, observamos que somente sdo ministrados contetdos tedricos em
sala de aula. Por esse motivo, os académicos, em grande maioria, néo
demonstram grande interesse em gerenciar, da mesma forma como ndo se
sentem aptos para o desenvolvimento dessa funcdo (JORGE et al., 2007).

Corroborando com a mesma premissa, Cardoso et al. (2019)
apresentaram também algumas dificuldades encontradas no modelo de ensino
ainda centrado no assistencialismo e ac¢des curativas. Logo, ha necessidade de
elaborar estratégias durante a graduacdo, a fim de incentivar alunos e

professores, a promoverem atividades praticas de gestao, tendo como foco a



analise das competéncias gerenciais dos enfermeiros durante o curso e
estagios curriculares.

No Brasil, o curso de Graduacdo em Enfermagem é ofertado por mais de
880 instituicbes sob a orientacdo das Leis de Diretrizes e Bases da Educacédo
Brasileira — LDB, e das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN, para os
Cursos da Area da Saude. Dessa forma, entende-se como potencialmente
possivel e necesséria a colaboragcdo para construcdo de novas praticas
relacionadas a formacdo voltada ao gerenciamento e administracao
(CARDOSO et al., 2019).

A Resolucdo CNE/CES N° 3, de 7 de novembro de 2001, institui
diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagdo em Enfermagem,
estabelece as competéncias e habilidades gerais que todo enfermeiro deve
dispor para o exercicio da prética profissional (CARDOSO et al., 2019).

Dentre as competéncias, o enfermeiro deve estar apto a promover acoes
de atencdo a saude, como acbes de prevencdo, promocdo, protecdo e
reabilitacdo da saude. Além disso, deve também, desenvolver competéncias no
processo de comunicacdo, tomar decisdes, liderar e promover educacao
continuada (SILVA et al., 2012).

O enfermeiro no papel de gestor, deve fazer uso de ferramentas
gerenciais para o desenvolvimento dessa funcdo, dentre 0s quais se destaca a
organizacdo do trabalho e dos recursos humanos e materiais. Na execucao
desse processo, utiliza-se uma juncdo de conhecimentos de geréncia, como
planejamento, educagcdo permanente e continuada, supervisdo e avaliacao de
desempenho (SOARES et al., 2016).

Com relacdo ao gerenciamento de recursos humanos, faz-se
necessario, que o enfermeiro, enquanto gestor da UBS, desenvolva acdes
voltadas a toda equipe de saude, sobretudo acbes de coordenacédo e
motivagcdo da equipe. Isso quer dizer saber gerir 0s recursos humanos com
inteligéncia, sensibilidade e flexibilidade, o que requer a atribuicdo de maior
confianga e responsabilidade na gestdo das pessoas. Dessa forma, o
enfermeiro, como lider, é responsavel pela administracdo do capital humano
(RUTHES, CUNHA, 20009).

Para o gerenciamento de recursos humanos, o enfermeiro deve

desenvolver habilidades de lideranca e administracdo. Essas habilidades s&o



necessarias para a gestdo de pessoas e norteiam a pratica profissional do
enfermeiro na ESF (RUTHES, CUNHA, 2009).

Na ESF, o enfermeiro possui dupla atuacdo, uma de base assistencial,
voltada para acdes de promocdo, prevencdo e recuperacdo a saude, e outra
administrativa. Esta Ultima, representa cerca de 61,4% das atividades
desenvolvidas no periodo de um dia, a qual é fundamental nesse trabalho
(FISCHER; BORGES; BENITO, 2016).

Sendo a ESF a principal porta de entrada no SUS, onde sao
identificados, cadastrados e elaborados planos de cuidados coletivos e
individuais da populagédo, a funcdo gerencial desenvolvida pelo enfermeiro
torna-se fundamental a fim de coordenar a interagcdo da equipe multiprofissional
para execucao de acdes de saude (WEIRICH et al., 2009).

Segundo Madureira et al. (2017), a legitimidade da acdo de
gerenciamento é conferida privativamente ao enfermeiro, atividade
determinada na Lei n. 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispbe sobre a
regulamentacao do exercicio da Enfermagem no Brasil. O gerenciar constitui-
se como um dos pilares de sustentacdo dos servicos de saude, sendo um fator
condicionante para a assisténcia a saude. Assim, as a¢des assistenciais estdo
intimamente ligadas as fungdes administrativas do enfermeiro.

Estudos destacam a importancia do trabalho de gestdo desenvolvido
pelo enfermeiro na ESF, por ser o primeiro nivel de atencdo a saude, onde
cerca de 80% dos problemas relacionadas a saude podem ser identificados,
priorizados e atendidos pela equipe multiprofissional (OLIVEIRA et al., 2012).

Segundo Soder et al. (2018), a gestdo contribui para a qualidade da
assisténcia prestada nos servicos de saude. Sendo assim, quando o
enfermeiro da ESF opera o gerenciamento com qualificacdo, a resolutividade
tende a ser mais elevada, o que evitard a sobrecarga dos servicos
especializados, que na maioria das vezes, demandam longas filas de espera.
Para mudar essa realidade, os servi¢cos de saude precisam ser organizados de
forma articulada e integrada, a partir de uma Atencdo Basica bem gerenciada,
aumentando, dessa forma, a resolutividade e a qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios.

Por fim, é reafirmada a importancia do trabalho do enfermeiro, tanto no

que diz respeito as suas atribuicbes assistenciais, quanto gerenciais. Diante da



sua dupla atuacao, faz-se necessario que o mesmo disponha de competéncias
relacionadas a gestdo, para que esteja apto a gerir a forca de trabalho,
recursos fisicos e materiais, contribuindo para a garantia da qualidade da
assisténcia prestada pela equipe multiprofissional (SILVA et al., 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente analise, como pode ser observada na Tabela 1, foi agrupada
conforme determinadas varidveis que vém ao encontro de interesse deste
trabalho, destaca-se: amostra, método e carater. Entende-se como populacao
do estudo aquelas definidas como uma unidade que atenda aos interesses do
estudo; amostra sendo uma parte dessa populacéo considerada para o estudo
e 0 método identificando qual o procedimento de analise de estudo foi aplicado
pelos autores nos respectivos trabalhos. Finalmente, classificou-se os estudos
conforme seu carater metodologico, considerando-se estudos tedricos
reflexivos que apresentam a sintese de literatura especifica, e os teorico-

praticos os que apresentam proposi¢cées baseados na experiéncia.

Tabela 1: Sintese dos estudos selecionados nesta revisao.

Autor Titulo Amostra Método Carater
Brondani Atividades gerenciais do Enfermeiros Estudo Tedrico-
Junior; enfermeiro na estratégia da ESF gualitativo e pratico
Heck; de saude da familia exploratério
Ceolin,

2011 Reflexdo sobre a
enfermagem e 0 Enfermeiros o Te,é.rico-
gerenciamento das Rewsao de pratico
Unidades Baésicas de literatura

Madureira Sande

etal.,

2017
oformaro da Aenggo  CCTIeOS  Estudo .

e ¢ da ESF qualitativo Teorico-
Priméria a Saude Frente . rético
L descritivo e P

a AtribuicBo de Gestor L

Cardoso exploratorio

etal.,

Da Unidade.
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2019
Gomes e O Enfermeiro e o Enfermeiros Reviséo de Tedrico-
Paula, Gerenciamento na literatura préatico
2014 Estratégia Saude da
Familia.
Oliveira et A geréncia do Profissionais Estudo Tedrico-
al., 2012 enfermeiro na estratégia de exploratorio pratico
saude da familia. enfermagem qualitativo
Jonas; A funcdo gerencial do Profissionais Estudo Tedrico-
Rodrigues; enfermeiro na Estratégia de gualitativo pratico
Resck, Salde da Familia: enfermagem
2011 limites e possibilidades.

Fonte: (AUTORES, 2020)

Diante do exposto, a partir da revisdo sistemética desenvolvida, neste
momento sera discutido o gerenciamento em Enfermagem descrevendo as
definicbes apresentadas nos estudos selecionados, além de demonstrar as
principais ferramentas gerenciais utilizadas pelos enfermeiros nas atividades de
gestdo na ESF bem como destacar as dificuldades encontradas durante a
gestdo na Atencédo Basica.

GERENCIAMENTO EM ENFERMAGEM: DEFINICOES

A atividade de geréncia estad presente na formacdo e no trabalho do
enfermeiro, que, nas Unidades Béasicas de Saude, desenvolve suas atividades
no processo de gestdo e nos processos de capacitacdo e educacao
permanente, em conjunto com o0s demais membros das equipes
multiprofissionais. A gestdao da ESF, bem como outras atividades que sao
desenvolvidas pelos enfermeiros séo atribuicdes do gerente: oficio préprio, com
fungbes predeterminadas, que requerem conhecimento técnico, cientifico e

pratico (GOMES; PAULA, 2014).
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Gerenciar é uma atividade administrativa que compreende o processo
de tomada de decisbes que interferem na estrutura, nos processos de trabalho
e de producdo e no produto de um determinado sistema. O gestor é
responsavel pelo uso efetivo e eficiente de recursos de forma que contribua
para que o alcance os resultados almejados (GOMES; PAULA, 2014).

O termo gerenciamento € usado para definir as acdes de direcdo de um
grupo ou organizagdo de pessoas. O gerenciamento sempre fez parte do
processo de trabalho da enfermagem que, no decorrer dos anos, vem
buscando elementos para adequar modelos administrativos a sua realidade
(MADUREIRA et al., 2017).

A geréncia é também compreendida como um recurso estratégico de
responsabilidade dos gestores, usuarios e trabalhadores na construcdo de uma
unidade que busque mudancas e atenda as necessidades da populacdo de
forma integral (MADUREIRA et al., 2017).

O gerenciamento em enfermagem é um trabalho que requer
especificidade, objetividade e finalidade. Destaca-se a organizacao do trabalho
a partir dos instrumentos e recursos administrativos que objetivam uma
assisténcia de qualidade através de uma equipe multiprofissional qualificada,
em que o enfermeiro possa estar no dominio das atividades gerenciais,
articulando o processo gerencial com o assistencial (CARDOSO et al., 2019).

A atividade gerencial € privativa do enfermeiro, na conducdo e
viabilizacdo do processo de cuidar, e tem como principio norteador de suas
acOes o direito da populacdo a saude integral, realizadas de forma digna,
segura e ética (OLIVEIRA et al., 2012).

FERRAMENTAS GERENCIAIS NA ESF

A formacgédo em enfermagem € focada no gerenciamento do cuidar. Essa
fungcé@o é complexa, pois exige nogéo de administracdo de diferentes ambientes
de trabalho, que juntos, possibilitam que o devido cuidado ao cliente seja
realizado (MADUREIRA et al., 2017).

O processo de administrar tem como foco organizar a assisténcia e

proporcionar a qualificacdo do pessoal da enfermagem por meio da educacao
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continuada, apropriando-se, para isto, dos modelos e métodos de
administracdo, da forca de trabalho da enfermagem e dos equipamentos e
materiais permanentes (JONAS; RODRIGUES; RESCK, 2011).

O processo de trabalho do enfermeiro compde-se de duas dimensbes: o0
processo de trabalho assistencial e o processo de trabalho gerencial. No
segundo, o enfermeiro toma como objeto a organizagdo do trabalho e os
recursos humanos, com a finalidade de criar e implementar condi¢cbes
adequadas de cuidado dos usuarios (JONAS; RODRIGUES; RESCK, 2011)

Conforme Madureira et al. (2017) o enfermeiro no papel de gestor, deve
fazer uso de ferramentas gerenciais para o desenvolvimento dessa funcgéo,
dentre os quais se destaca a organizacao do trabalho e dos recursos humanos
e materiais, em relacdo aos instrumentos de gestdo, sdo utilizados recursos
fisicos, financeiros, materiais e 0s saberes administrativos que utilizam
funcdes, como o planejamento, a coordenacao, a direcao e o controle.

Brondani Junior, Heck e Ceolin (2011) apresentam outros instrumentos
gerenciais, como o gerenciamento de conflitos e negociacdo, a comunicac¢ao, o
gerenciamento do trabalho em equipe, a lideran¢a, a motivacao da equipe e a
administragao do tempo.

Na geréncia da enfermagem, também sao realizadas atividades como
notificacdo de doencas, estes dados alimentam o Sistema de Informacdo da
Atencdo Basica (SIAB), um instrumento gerencial com caracteristicas de
vigilancia a saude e epidemioldgica, e que norteia as tomadas de decisdo das
equipes de Saude da Familia (GOMES; PAULA, 2014).

O gerenciamento estd embasado, principalmente, na supervisdao da
equipe, que permite responsabilizacdo e envolvimento dos trabalhadores, além
do planejamento, articulando o processo de trabalho e impulsionando as
praticas no servico (MADUREIRA et al., 2017).

A geréncia, na ESF, deve ainda adotar um carater articulador e
integrativo, ciente de que sua atuacdo é determinada e determinante do
processo de organizacdo dos servicos de saude, sendo, portanto, uma peca
fundamental na efetivacdo de politicas de saude no plano local (GOMES;
PAULA, 2014).
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DIFICULDADES ENCONTRADAS NA GESTAO DA ESF

O enfermeiro precisa estar capacitado para desenvolver o
gerenciamento em nivel de Atencdo Basica, tendo em vista que este nivel
oferece prevencédo de agravos, recuperacao e reabilitacdo a saude. No entanto,
a falta de conhecimento nessa area limita alguns profissionais e,
consequentemente, compromete a assisténcia. Por esse motivo, o0
gerenciamento é considerado um indicador da qualidade dos servigos, uma vez
que pode interferir tanto de forma positiva, quanto negativa nas atividades
assistenciais (CARDOSO et al., 2019).

Conforme Brondani Junior, Heck e Ceolin (2011), entre as dificuldades
encontradas pelo enfermeiro no decorrer de seu trabalho nas unidades de ESF,
destaca-se a falta de capacitacdo para a realizacdo das tarefas, bem como a
conciliacdo de atividades gerencias as assistenciais, a falta de capacitacao, a
“politicagem”, a pouca autonomia, a falta de compromisso por parte de alguns
profissionais e a auséncia de apoio da Secretaria da Saude.

Cardoso et al. (2019) relacionam a falta de capacitacao para realizacao
de tarefas ao processo de formacdo durante a graduacao, ainda centrado no
assistencialismo e acdes curativas. Logo, ha necessidade de elaborar
estratégias durante a graduacado, a fim de incentivar alunos e professores, a
promoverem atividades praticas de gestao.

Gomes e Paula (2014) reiteram a questdo da conciliacdo do trabalho
assistencial com o gerencial, da ‘politicagem’ envolvendo a area da saude e a
pouca autonomia. Além dessas, destaca outras dificuldades como o acumulo
de funcdes e consequente sobrecarga de trabalho e o excesso de burocracia
presente neste processo.

O estudo de Madureira et al. (2017) apresentou outras dificuldades
enfrentadas pelos enfermeiros na execucdo do trabalho gerencial como:
composi¢cdo incompleta das equipes de ESF, falta de recursos financeiros,
materiais e equipamentos para execucao das atividades rotineiras.

De acordo com Oliveira et al., (2012), no ambito da ESF, o enfermeiro

desenvolve inUmeras responsabilidades, o que pode acarretar na sobrecarga
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de trabalho e uma menor disponibilidade de tempo para supervisdo da equipe,
dentre outras atividades de cunho gerencial.

A compreensédo das dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros que
desempenham a funcdo de gestor é fundamental, visto que o0s aspectos
gerenciais tém relacdo direta com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo (CARDOSO et al., 2019).

Por fim, conclui-se a importancia do reconhecimento dos limites e
desafios para trabalho gerencial, para que assim, seja possivel o
estabelecimento de estratégias a fim de aprimorar o conhecimento em gestéo
pelos profissionais. Dessa forma, as atividades assistenciais podem ser

desenvolvidas com uma maior abrangéncia, qualidade e resolutividade.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou demonstrar a importancia do conhecimento em
gestao pelos enfermeiros que atuam na ESF, pois além de ser a principal porta
de entrada do SUS é também ponto estratégico para a reducao de custos com
procedimentos de alta complexidade, por meio do trabalho voltado as
atividades de saude preventiva.

Compreender a importancia da gestdo na ESF é de extrema
importancia, pois além de ser um dos pilares para a sustentacao dos servigcos
de saude e contribuir para a qualidade dos servicos desenvolvidos € também o
local, onde boa parte dos agravos relacionados a saude podem ser
identificados e resolvidos.

Observou-se que o conhecimento das ferramentas gerenciais é de
grande relevancia para o desenvolvimento das tarefas diarias. E por meio delas
gue a equipe multiprofissional implementara todo planejamento das atividades
voltadas a saude de modo que atenda a toda populagdo com qualidade e
resolutividade.

No entanto alguns enfermeiros encontram obstaculos relacionados a
utilizacdo destas ferramentas gerenciais devido a grande demanda no
atendimento na Atencdo Basica, ocasionando a redu¢do do tempo para o
desenvolvimento e implementacéo das atividades de geréncia, juntamente com

os problemas relacionados a falta de conhecimento em gestédo, a dificuldade
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em conciliar as atividades gerenciais as assistenciais, bem como a pouca
autonomia, a politicagem, o excesso de burocracia e a falta de materiais e
servicos de saude.

Outra questdo trazida no estudo foi relacionado a graduacdo em
enfermagem. A partir da pesquisa, foi possivel perceber que 0 curso possui
uma parte voltada para as atividades de cunho gerenciais, no entanto o0s
académicos priorizam disciplinas voltadas para atividades de saude curativa,
pois demandam de aulas praticas, diferentemente das gerenciais que somente
séo transmitidas mediante conteudos teoricos.

E necessario, portanto, que os profissionais de enfermagem busquem
cada vez mais qualificacdo em gestdo para atuarem na ESF. Faz-se
necessario, também, que os graduandos despertem mais interesse em
conhecimentos sobre atividades gerencias durante a formacado, para que
assim, estejam aptos para enfrentar os desafios na Atencdo Basica, a fim de
desenvolver com exceléncia as atividades diarias e, dessa forma, promover um
bom trabalho voltado para prevencdo dos agravos em saude e melhora na
qualidade de vida do usuario e reducdo dos gastos com procedimentos de

maior complexidade.
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